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Sa�sin�jumi cit�tos. Gad�jumos, kad atskait� tiek izmantoti cit�ti no p�t�juma ietvaros veiktaj�m 

padzi�in�taj�m intervij�m, fokusa grupu vai ekspertu diskusij�m, to m�r�a grupas pieder�bas 

apz�m��anai tiek izmantoti sekojo�i sa �sin�jumi - par grupu diskusij�m: VP � valsts p �rvaldes 

darbinieki, FGD � iedz �vot�ju fokusa grupas diskusija; par individu�laj�m padzi�in�taj�m intervij�m: 

ME � mediju eksperti, MMtv � masu mediji, telev �zija, MMr � masu mediji, radio, MMi � masu mediji, 

internets, MMp � masu mediji, prese, NVO � nevalsti sk�s organiz�cijas, SA � sabiedrisk �s attiec�bas.
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IEVADS 

 

Lai pilnveidotu vald�bas komunik�ciju ar iedz�vot�jiem, k� ar� cit�m m�r�a grup�m (piem�ram, 

nevalstisko un sabiedrisko sektoru, pa�vald �b�m u.c.), SIA �Anal �tisko p�t�jumu un strat��iju 

laboratorija� p �c Valsts Kancelejas pas�t�juma veica p�t�jumu, kura ietvaros realiz�ja vispus�gu un 

kvalitat�vu Latvijas vald�bas komunik�cijas prakses anal�zi. P�t�juma gait� tika defin�tas b�tisk�k�s 

probl�mas vald�bas komunik�cij�, izvirz�ti svar�g�kie izaicin�jumi. Balstoties uz p�t�juma rezult�tiem 

tiks izstr�d�tas rekomend�cijas vald�bas komunik�cijas uzlabo�anai un pilnveido�anai. T �pat p�t�juma 

gait� tika analiz�ta vair�ku �rvalstu pieredze, realiz�jot vald�bas komunik�ciju, atsevi��us to prakses 

piem�rus iesakot realiz�t ar� Latvijas vald�bas komunik�cij�. 

 

 

P�T�JUMA METODOLO�IJAS APRAKSTS 

P�t�juma m�r�i un uzdevumi 

P�t�juma visp�r�jais m�r�is ir veikt anal�zi par past�vo�o vald �bas komunik�cijas praksi un izvirz�t 

rekomend�cijas t�s uzlabo�anai un pilnveido�anai.  

 

P�t�juma konkr�tie m�r�i ir: (1) apzin�t past�vo�o praksi vald �bas komunik�cij� Latvij� un �rvalst�s; (2) 

sagatavot rekomend�cijas vald�bas komunik�cijas pilnveido�anai Latvij �. 

 

P�t�juma zin�tniskais m�r�is ir ieg�t ticamus un uz zin�tnisk�m p�t�juma metod�m balst�tus datus un 

inform�ciju, kas 
autu kvantitat�vi un kvalitat�vi apzin�t eso�o praksi vald �bas komunik�cij�, k� ar� g�t 

inform�ciju, uz k� pamata izvirz�t rekomend�cijas vald�bas komunik�cijas pilnveido�anai. 

 

Par b�tisk�kajiem vald�bas komunik�cijas politikas aspektiem, kuri j�analiz� p�t�juma gait�, tika 

izvirz�ti sekojo�ie: sabiedr �bas uztic��an �s tr�kuma iemesli izpildvarai, izpildvaras atskait��anas 

sabiedr�bai par �stenotajiem vald�bas uzdevumiem un m�r�iem vai vienotas un strat��iskas vald�bas 

komunik�cijas ievie�ana, inform �cijas pieejam�bas v�rt�jums vald�bas l�mumiem, sabiedr�bas 

l�dzdal�bas iesp�jas valsts p�rvald�, k� ar� izpildvaras izmantoto komunik�cijas kan�lu efektivit�te 

(mediji, internets, soci�l�s kampa�as, konsult�ciju t�lru�i, tik�an �s ar amatperson�m un valsts p�rvaldes 

darbiniekiem, u.c.). 

 

P�t�juma realiz�cijas gait� Izpild�t�js sagatavoja �etrus zi�ojumus � divus tehniskos (ievada un 

nosl�guma) un divus tematiskos (��Vald �bas komunik�cijas prakses anal�ze �rvalst�s un Latvij�� un 

�Rekomend �cijas vald�bas komunik�cijas pilnveido�anai Latvij ��). 
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Nov�rt�juma zi�ojuma 1.sada
ai par t�mu �Vald �bas komunik�cijas prakse Latvij� un �rvalst�s� ir 

j�atbilst � �diem krit�rijiem: 

� j�apskata Lielbrit�nijas, N�derlandes un v�l citu 2 p�tnieka izv�l�tu valstu pieredzi; 

� j�sniedz past�vo� �s prakses anal�ze un apkopojums par vald�bas komunik�ciju Latvij�. 

 

Nov�rt�juma zi�ojuma 2.sada
ai par t�mu �Vald �bas komunik�cijas pilnveido�ana Latvij �� ir j �atbilst 

� �diem krit�rijiem: 

� tiek sniegts kopsavilkums par situ�ciju vald�bas komunik�cij� Latvij�; 

� tiek sniegtas rekomend�cijas vald�bas komunik�cijas pilnveido�anai. 

 

Nosl�guma zi�ojum� Pakalpojuma sniedz�js: 

� atskait�s par pakalpojuma snieg�anas laik � veiktaj�m aktivit�t�m un raksturo to atbilst�bu Ievada 

zi�ojum� noteiktajam laika pl�nam; 

� identific� katra sagatavoto zi�ojumu kvantitat�vos un kvalitat�vos r�d�t�jus, k� ar� izmantot�s 

nov�rt�juma metodes; 

� nov�rt� sadarb�bas efektivit�ti ar Pas�t�t�ju un cit�m iesaist�taj�m organiz�cij�m pakalpojuma 

�steno�anas gait �, k� ar� t�s ietekmi uz pas�t�juma rezult�tu kvalit�ti un savlaic�gumu. 

 

P�t�juma metodolo�ija 

Lai nodro�in �tu inform�cijas ieguvi, p�t�jum� tika izmantotas kvalitat�v�s datu ieguves metodes. 

P�t�jum� izmantoti ne tikai prim�rie (kuri tika ieg�ti P�t�juma gait�), bet ar� sekund�rie dati (agr�k 

veikto p�t�jumu datu anal�ze, statistikas datu apkopojumi, dokumentu anal�ze), kas 
�vis veidot pla� �ku 

skat�jumu par p�t�juma tematiku, iek
aujot ne tikai p�t�juma t�mas tie�os aspektus, bet ar � situ�ciju 

kopum� raksturojo�us aprakstus. 

 

P�t�juma m�r�a grupas 

P�t�jum� k� m�r�a grupas situ�cijas detaliz�tai izzin��anai tika identific �tas sekojo� �s: 

� valsts p�rvaldes instit�cijas; 

� nevalstisk�s un sabiedrisk�s organiz�cijas (k� iedz�vot�ju viedok
u p�rst�ves); 

� komunik�ciju eksperti; 

� sabiedrisko attiec�bu eksperti; 

� masu mediji (TV, radio, prese, internets); 

� iedz�vot�ji. 
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Datu iev�k�anas metodes  

K� galven�s datu iev�k�anas metodes tika izmantotas sekojo� �s: ekspertu intervijas, padzi
in�t�s 

individu�l�s intervijas un fokusa grupu diskusijas. Papildus inform�cijas ieguvei tika izmantotas 

telefonintervijas un elektronisk� sazi�a. 

 

Defin�t�s m�r�a grupas tika sasniegtas sekojo� �m izp�tes metod�m: 

� valsts p�rvaldes instit�cijas � ekspertu diskusija; 

� nevalstisk�s un sabiedrisk�s organiz�cijas � individu �l�s padzi
in�t�s intervijas; 

� komunik�ciju eksperti � individu �l�s padzi
in�t�s intervijas; 

� sabiedrisko attiec�bu eksperti �  individu �l�s padzi
in�t�s intervijas; 

� masu mediji (TV, radio, prese, internets) � individ u�l�s padzi
in�t�s intervijas; 

� iedz�vot�ji � fokusa grupu diskusijas. 

 

K� papildus datu ieguves metode tika noteikts kabineta p�t�jums (�rvalstu pieredzes apkopojums un 

anal�ze, dokumentu anal�ze). Kabineta p�t�juma realiz�cijas gait� tika analiz�ta �rvalstu vald�bu 

komunik�cijas prakse. Padzi
in�ti analiz�tas tr�s valstis � N �derlande, �ehija un Lielbrit�nija, bet 

vald�bas komunik�cijas prakses piem�ri apkopoti ar� no vair�k�m cit�m valst�m.  

 

P�t�juma realiz�cijas vieta 

P�t�juma realiz�cijas vieta bija R�ga, bet m�r�a grupu apzin��anas stadij � p�t�jums tika realiz�ts ar� 

�rpus R�gas (organiz�jot iedz�vot�ju fokusa grupas diskusiju Smilten�). R�g� tika realiz�tas visas 

padzi
in�t�s individu�l�s intervijas, k� ar� ekspertu diskusija. T�pat R�g� tika realiz�ta viena fokusa 

grupas diskusija. 

 

P�t�juma instrument�rijs 

P�t�jum� tika izmantots sekojo�s instrument �rijs: 

� Da
�ji struktur�ti sarunu ce
ve�i ekspertu un padzi 
in�taj�m individu�laj�m intervij�m. 

� Da
�ji struktur�ts ce
vedis fokusa grupu diskusij�m. 

Instrument�rijs pirms P�t�juma veik�anas tika saska�ots ar Pas�t�t�ju. Interviju un diskusiju ce
ve�us 

skat�t Pielikum�. 

 

P�t�juma saturs 

P�t�juma gait� tika analiz�ta un zi�ojumos iek
auta sekojo�a inform �cija: 

• Past�vo� � vald�bas prakse komunik�cij� ar da� �d�m m�r�a grup�m (iedz�vot�ji, valsts un 

pa�vald �bu instit�cijas, masu mediji, nevalstiskais un sabiedriskais sektors). 
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• Vald�bas izmantotie komunik�ciju kan�li, to piem�rot�ba un veiksm�gums sazi��. Paral�li 

noskaidrojot ar� da� �d�m iek
autaj�m m�r�a grup�m pie�emam�kos un �rt�kos inform�cijas 

ieguves avotus. 

• Sabiedr�bas un citu m�r�a grupu viedok
a �ce 
�� l �dz vald�bai � vai viedoklis tiek apzin �ts, 

analiz�ts, integr�ts re�l� r�c�b� un komunik�cij�, analiz�jot veiksm�gos un neveiksm�gos 

piem�rus, ja t�di tika identific�ti. 

• Sabiedr�bas l�dzdal�bas l�me�a anal�ze, identific�jot da� �du m�r�a grupu iesp�jas, v�lmes un 

re�lo pieredzi l�dzdarb�b� valstisk� l�men�. 

• Vald�bas komunik�cijas vienot�s identit�tes noz�mes anal�ze. 

• Da� �du past�vo�o un iesp �jamo komunik�cijas formu anal�ze � sabiedrisk �s apsprie�anas, 

referendumi, politisk�s diskusijas, iedz�vot�ju viedok
u izp�te u.c. (t�s analiz�jot da� �du m�r�a 

grupu uztver�). 

• Da� �du m�r�a grupu lomas noteik�ana vald �bas komunik�cijas veicin��an � vai kav��an � (masu 

mediji, da� �du ekspertu viedok
i, NVO u.c., identific�jot problem�tisk�kos faktorus vald�bas 

komunik�cij� ar da� �d�m m�r�a grup�m). 

• Vald�bas komunik�cijas tematikas, satura anal�ze � m �r�a grup�m b�tisk�ko jaut�jumu 

identific��ana (analiz �jot, k�du inform�ciju vald�bas sniedz, un k�du da� �das m�r�a grupas 

v�l�tos sa�emt, sekojo�i identific �jot, kur eso� � prakse komunik�cij� atbilst piepras�jumam un 

kur - neatbilst). 

• Inform�cijas pieejam�bas v�rt�jums da� �d�s m�r�a grup�s (analiz�jot gan inform�cijas 

pieejam�bu kopum�, gan ar� tematiski, identific�jot t�s jomas, kur�s m�r�a grupas saskata 

visliel�k�s probl�mas ieg�t inform�ciju par vald�bas darbu). 

• Kr��u komunik �cija � �is vald �bas komunik�cijas aspekts dot� p�t�juma ietvaros tika tikai 

piemin�ts k� viena no b�tisk�m komunik�cijas sada
�m, jo p�rst�v p�r�k pla�u jaut �jumu loku, 

lai ierobe�otaj � laika pl�n� realiz�tu pilnv�rt�gu t� anal�zi. 

 

P�t�juma aktivit��u pl�ns 

P�t�juma realiz�cija tika nodro�in �ta sekojo�os lo�iskos projekta norises posmos: 

1. P�t�juma ievada zi�ojuma izstr�de: 

a. Metodolo�ijas preciz��ana; 

b. M�r�a grupu identific��ana; 

c. M�r�a grupu sasnieg�anas meto�u izv �le; 

d. P�t�juma satura preciz��ana, tematisko virzienu identific ��ana; 

e. P�t�juma realiz�cijas laika pl�na izstr�de. 

2. P�t�juma instrument�rija izstr�de un saska�o�ana: 
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a. Padzi
in�to interviju instrument�rija izstr�de; 

b. Ekspertu interviju instrument�rija izstr�de; 

c. Fokusa grupu diskusiju ce
ve�a izstr �de; 

d. Izstr�d�to instrument�riju saska�o�ana ar Valsts Kanceleju. 

3. Kabineta p�t�juma veik�ana � �rvalstu pieredzes apskats un anal�ze, agr�k veikto p�t�jumu 

materi�la p�rskats, dokumentu anal�ze. 

4. P�t�juma lauka darba veik�ana: 

a. Padzi
in�to individu�lo interviju veik�ana; 

b. Ekspertu interviju veik�ana; 

c. Fokusa grupu diskusiju veik�ana; 

d. Darba grupas Valsts kancelej� realiz�cija (9.augusts, plkst. 11:00); 

e. Veikto interviju un grupu diskusiju materi�la transkrib��ana. 

5. Ieg�t�s inform�cijas (kabineta p�t�juma materi�ls, interviju un diskusiju materi�ls) anal�ze. 

6. Nov�rt�juma zi�ojuma 1.sada
as par t�mu �Vald �bas komunik�cijas prakse Latvij� un �rvalst�s� 

izstr�de: 

a. Zi�ojuma 1. sada
as iesnieg�ana Pas�t�t�jam; 

b. Zi�ojuma 1. sada
as kvalit�tes izv�rt��ana Valsts Kancelejas Komunik �cijas 

departament�; 

c. Labojumu veik�ana zi�ojuma 1. sada
�, ja t�di nepiecie�ami. 

7. Nov�rt�juma zi�ojuma 2.sada
as par t�mu �Vald �bas komunik�cijas pilnveido�ana Latvij �� 

izstr�de: 

a. Zi�ojuma 2. sada
as iesnieg�ana Pas�t�t�jam; 

b. Zi�ojuma 2. sada
as kvalit�tes izv�rt��ana Valsts Kancelejas Komunik �cijas 

departament�; 

c. Labojumu veik�ana zi�ojuma 2. sada
�, ja t�di nepiecie�ami. 

8. P�t�juma nosl�guma zi�ojuma sagatavo�ana un iesnieg�ana. 

 
P�t�juma darba grupa 

P�t�juma darba grupas vad�ba � Gints Kl �sons 

Konsult�cijas p�t�juma metodolo�ijas, rekomend�ciju izstr�d�, ekspertu diskusijas vad�ba � Roberts 

��lis 

P�t�juma lauka darba vad�ba � Anita Za 
eniece 

�rvalstu pieredzes apkopo�ana un anal �ze � Ieva Jaksti �a, Anna Pavlina 

Individu�lo padzi
in�to interviju veik�ana, fokusa grupu moder �cija � Anna Selecka 
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1.1. �RVALSTU VALD�BU KOMUNIK�CIJAS PRAKSES ANAL�ZE 

�aj � p�t�juma zi�ojuma sada
� tiek apkopota vair�ku �rvalstu pieredze vald�bas komunik�cijas 

nodro�in ��an �, analiz�jot tr�s konkr�tu valstu (Lielbrit�nija, �ehija un N�derlande) prakse vald�bas 

komunik�cijas veido�an �, k� ar� sniegts p�rskats par vair�ku citu valstu izmantotaj�m metod�m 

komunik�cijas nodro�in ��an � starp sabiedr�bu un varas p�rst�vjiem. Konkr�to valstu piem�ros �sum� 

apkopota inform�cija gan par administrat�vo komunik�cijas nodro�in ��anas sist �mu, gan par 

komunik�cijas principiem, standartiem, gan ar�, ja t�di biju�i pieejami, izv �rt��anas p �t�jumu zi�ojumu 

galven�s atzi�as un rekomend�cijas. J��em v�r�, ka katras valsts situ�cija ir specifiska un at� �ir�ga, 

t�d�
 tie� � veid� �eit aprakst �tie mode
i un prakse nav attiecin�ma uz Latvijas situ�ciju, tom�r atsevi��us 

veiksm�g�kos komunik�cijas veidus iesp�jams piel�got un ieviest ar� Latvij�. Tai pat laik� �pa�a 

uzman�ba b�tu piev�r�ama t �m komunik�cijas form�m un veidiem, kurus k� b�tiskas izvirza vair�kas 

valstis, piem�ram, e-p�rvaldes ievie�ana, komunik �cijas satura segment�cija, m�r�a grupu segment�cija, 

daudzveid�gu komunik�cijas kan�lu izmanto�ana, vald �bas l�mumu un ar� darba procesa t�l�t�ja 

publisko�ana. 

 

1.1.1. LIELBRIT�NIJA 

Valsts p�rvaldes komunik�cijas v�sturisk� att�st�ba Lielbrit�nij� 

Lielbrit�nij� v�rojamas sam�r� senas valsts p�rvaldes komunik�cijas trad�cijas, kuru pirms�kumi 

aizs�kti jau 19. gs. vid�. Komunik�cijas noz�me ar sabiedr�bu un medijiem bijusi visb�tisk�k� tie�i 

kr�zes situ�cij�s, un jau 1918. gad� dibin�ta Inform�cijas Ministrija, kur� l�dz 1944. gadam str�d�ja jau 7 

600 darbinieki.  

 

Valsts p�rvaldes komunik�ciju strat��ija Lielbrit�nij� tiek regul�ri p�rskat�ta, lai nodro�in �tu t�s 

atbilst�bu masu mediju att�st�bai, sabiedr�bas vajadz�b�m un resursu sapr�t�gai izmanto�anai. P �d�j� 

valsts p�rvaldes komunik�cijas strat��ijas izv�rt��ana tika veikta 2004. gad �, kad pla� � ekspertu lok� 

tika izstr�d�ts Phillis Review p�t�jums un rekomend�cijas. Izstr�d�t�s rekomend�cijas tie�i sk �ra 

konceptu�lus jaut�jumus un pras�ja valsts p�rvaldes komunik�ciju lomas p�rdefin��anu.  

 

Vald�bas komunik�cijas loma un noz�me m�sdien�s 

Saska�� ar Lielbrit�nijas Valsts kanceleju (Cabinet Office) valsts p�rvaldes komunik�cijai Lielbrit�nij� 

galvenok�rt ir informat�va noz�me. Komunik�cijas strat��ijas prim�rais m�r�is ir inform�t sabiedr�bu 

par t�s ties�b�m un pien�kumiem, nodro�in �t inform�cijas pieejam�bu par vald�bas un valsts sektora 

darbu un sniegtajiem pakalpojumiem, k� ar� skaidrot sabiedr�bai vald�bas politiku. 

 

�emot v�r� izmai�as inform�cijas apg��an � un komunik�ciju tehnolo�iju att�st�bu, k� b�tiska vald�bas 

komunik�cijas strat��ijas sast�vda
a p�d�jo gadu laik� Lielbrit�nij� izvirz�ta ar� sabiedr�bas tie�a 
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iesaist��ana valsts politikas veido�an �, k� ar� sabiedr�bas past�v�ga inform��ana vienlaikus ar valsts 

politikas veido�an �s procesiem. Tom�r, neskatoties uz centieniem valsts p�rvaldes komunik�ciju veidot 

k� dialogu starp vald�bu un sabiedr�bu, past�vo� � komunik�ciju prakse uzskat�ma par izteikti 

informat�vu. 

 

M�r�a grupas 

Vald�bas komunik�cijas dokumentos visbie� �k min�tas divas m�r�a grupas: mediji un sabiedr�ba. Par 

prim�ru tom�r tiek uzskat�ta sabiedr�ba jeb valsts iedz�vot�ji, kam�r mediji un �urn �listi dr�z�k tiek 

uzskat�ts par l�dzekli inform�cijas nodo�anai prim �rajai m�r�a grupai.  

 

Abu grupu mijiedarb�ba liel� m�r� ietekm� vald�bas komunik�cijas strat��iju. Soci�lie p�t�jumi liecina 

par sabiedr�bas zemo uztic��anos zi�u atspogu
ojumam medijos, t�p�c vald�bas komunik�cijas eksperti 

par b�tisku m�r�i izvirz�ju�i p �c iesp�jas tie� �kas un nepastarpin�tas informat�v�s saiknes veido�anu ar 

sabiedr�bu. Lai risin�tu �o probl �mu, Phillis Review rekomend� nodro�in �t visu vald�bas komunik�cijas 

materi�lu � video un audio ierakstu, preses br �fingu, u.c., t�l�t�ju publisko�anu digit �lajos medijos. 

 

Sabiedr�ba tiek iedal�ta da� �d�s m�r�a grup�s un komunik�cijas saturs piel�gots atbilsto�i m �r�a grupu 

un vald�bas interes�m. T�p�c b�tisks ir jaut�jums par prec�zu m�r�a auditoriju sasnieg�anu. T � rezult�t� 

komunik�ciju eksperti lielu noz�mi piev�r� mediju kan �lu izv�lei un piem�rot�bai konkr�tai zi�ai. 

Arvien pieaug re�ion�lo un lok�lo mediju noz�me vald�bas komunik�cij�, k� ar� tie�o mediju kan �lu 

izmanto�ana, piem �ram, e-v�stules, tie�ais pasts, u.c. 

 

Vald�bas komunik�cijas t�kls GNC 

Komunik�cijas funkcijas Lielbrit�nijas vald�b� veic komunik�ciju speci�listi, kas str�d� da� �d�s 

vald�bas strukt�r�s. Vald�bas komunik�ciju profesion�
i ir apvienoti speci�li izveidot� Vald�bas 

komunik�cijas t�kl� � Government Communication Network (GNC), kas izveidots saska�� ar 2004. gad� 

izstr�d�tajiem Phillis Review ieteikumiem par inform�cijas koplieto�anas un atv �rt�bas veicin��anu. 

GNC �obr �d br�vpr�t�gi re�istr�ju�ies ap 4000 vald �bas komunik�ciju profesion�
i no da� �d�m vald�bas 

strukt�r�m. 

 

GNC loma ir atbalst�t vald�bas komunik�ciju speci�listus, nodro�inot tos ar apm �c�bas iesp�j�m, veicinot 

to pieeju da� �diem komunik�ciju instrumentiem un veicinot pieredzes apmai�u. Tas tiek sasniegts ar 

speci�li izstr�d�tas Engage programmas pal�dz�bu. Engage programma ir komunik�ciju strat��ijas 

izstr�des modelis, kas �pa�i piem �rots vald�bas komunik�cijas vajadz�b�m. Viens no svar�giem 

programmas uzdevumiem ir nodro�in �t m�r�a auditorijas segment�ciju un pareizu kan�lu izv�li. GNC 



���������������������������������������������������������������������������������������������������P�t�jums �Vald �bas komunik�cijas prakses anal�ze un rekomend�cijas t�s pilnveido�anai�  

 13 

ar� seko profesion�lo standartu iev�ro�anai vald �bas komunik�cij� un iek� �j�s komunik�cijas 

koordin��anai starp da� �d�m iesaist�taj�m pus�m vald�b�. 

 

Past�v�g� kanceleja 

Paral�li GNC t�klam darbojas ar� vald�bas komunik�cijas Past�v�g� kanceleja (Permanent Secretary), 

kuras galvenais uzdevums ir nodro�in �t GNC t�klu ar apm�c�bas un pieredzes apmai�as iesp�j�m, 

komunik�ciju l�dzek
iem un ekspert�zi.  

 

Piesaist�tie speci�listi jeb konsultanti 

Lielbrit�nijas vald�ba nereti izmanto ar� �r�ju speci�listu pal�dz�bu komunik�cijas jaut�jumos. �r�ju 

ekspertu izmanto�anas priek�roc �bas ir liel�ka politisk� neatkar�ba, k� ar� �aur �ka specializ�cija. 

 

Komunik�ciju sf�ras un kan�li 

GCN t�kla speci�listi darbojas da� �dos vald�bas sabiedrisko attiec�bu dienestos, m�rketinga 

departamentos, elektronisko mediju apkalpo�anas vie n�b�s, k� ar� iek� �j�s komunik�cijas vien�b�s. 

Kopum� GCN speci�listus iesp�jams iedal�t piec�s grup�s: 

� Mediji un prese 

Mediju un preses speci�listi izstr�d� mediju pl�nus, uztur komunik�ciju ar �urn �listiem, raksta preses 

rel�zes, organiz� preses konferences un intervijas, k� ar� pavada vald�bas p�rst�vjus viz�t�s. 

� M�rketings un apmaks�ta publicit�te 

M�rketinga un apmaks�tas publicit�tes speci�listi veido da� �das vald�bas komunik�cijas kampa�as, 

sadarbojas ar �r�j�m a�ent�r�m, veidojot rekl�mas klipus, preses maketus, noform�jumu, k� ar� veic 

tie� � m�rketinga aktivit�tes. 

� Digit�lie un soci�lie mediji 

Digit�lo un soci�lo mediju speci�listi veido un uztur vald�bas iest��u m �jas lapas, izmanto 

elektroniskos mediju l�dzek
us m�r�a grupu sasnieg�anai, ievie� jaunu tehnolo �iju izmanto�anu 

m�rketinga komunik�ciju kombin�cij�s. Digit�lie mediji un to efektivit�te ir augstu nov�rt�ti 

Lielbrit�nij�, it �pa�i t �di kan�li k� blogi, interneta forumi un diskusiju grupas, u.c.   

� Iek� �j� komunik�cija 

Iek� �j�s komunik�cijas speci�listi izstr�d� iek� �j�s komunik�cijas strat��ijas, uzrauga un atjauno 

Intranet lapas, veido iek� �j�s zi�u lapas un av�zes, organiz� konferences un nodro�ina inform �cijas 

apmai�u. 

  

Problem�tika 

Par vienu no b�tisk�kajiem ���r� 
iem efekt�vas vald�bas komunik�cijas sasnieg�an � Lielbrit�nij� tiek 

uzskat�ta sabiedr�bas zem� uztic��an �s vald�bas komunik�cijai un masu medijiem. Daudzas soci�l�s 
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grupas, k�, piem�ram, jaunie�i un etnisk �s minorit�tes, t� rezult�t� ir k
uvu�as izteikti politiski pas �vas. 

Veiktie p�t�jumi r�da, ka sabiedr�ba vair�k uzticas tie�ajiem m �rketinga kan�liem � tie�ajam pastam, 

bro��r�m, informat�vajiem izdevumiem, k� ar� soci�lajai rekl�mai. Lai vairotu sabiedr�bas uztic��anos 

un veicin�tu soci�lo aktivit�ti, vald�bai j�izv�las piem�roti komunik�cijas kan�li. 

 

Par noz�m�gu probl�mu Lielbrit�nijas vald�bas komunik�cij� tiek uzskat�ta ar� vienk�r�ot � pieeja mediju 

kan�lu izv�l�. Vienotas zi�as viet� tradicion�lajos masu medijos, Phillis Review iesaka att�st�t at��ir�gu 

komunik�ciju ar da� �d�m m�r�a auditorij�m, izv�loties konkr�tai auditorijai atbilsto�us mediju kan �lus. 

Darbs ar da� �diem mediju kan�liem, savuk�rt prasa pla�u zin ��anu un prasmju loku, kas nereti tr�kst 

vald�bas komunik�ciju speci�listiem Lielbrit�nij�. 

 

K� svar�gs aspekts tiek min�ts ar� vald�bas komunik�cijas speci�listu objektivit�tes tr�kums un 

pak
au�an �s politisko partiju ideolo�ijai. � � probl�ma tiek risin�ta veidojot neatkar�gu vald�bas 

komunik�cijas organiz�ciju � Past �v�go kanceleju, kuras uzdevums ir sekot komunik�cijas standartu 

iev�ro�anai da� �d�s vald�bas instit�cij�s.  

 

Rekomend�cijas 

2004. gad� p�c Lielbrit�nijas vald�bas pas�t�juma tika veikts Phillis Review p�t�jums un izstr�d�tas 

rekomend�cijas vald�bas komunik�cijas uzlabo�anai. Rekomend �cijas nor�da uz nepiecie�am �bu ne vien 

main�t vald�bas komunik�cijas noz�mi, bet tie�i skar ar � t�s organiz�ciju, resursu piesaisti, mediju kan�lu 

izv�li, u.c. P�t�juma ietvaros ekspertu komisija nor�da ar� uz nepiecie�am �bu iesaist�t sabiedr�bu vald�bas 

komunik�ciju strat��ij�, veidojot dialogu starp vald�bu un sabiedr�bu. Tom�r j�uzsver, ka sabiedr�bas 

iesaist��ana tiek izprasta galvenok �rt k� prec�z�ka mediju kan�lu izv�le, kas nodro�ina efekt �v�ku 

sabiedr�bas sasnieg�anu un inform ��anu. 

 

Lai ar� liela da
a rekomend�ciju skar konceptu�lus, vald�bai adres�tus jaut�jumus, k� piem�ram, 

vald�bas komunik�cijas noz�me, tom�r t�s ietver ar� vair�kus praktiskus ieteikumus komunik�ciju 

speci�listiem: 

� Sabiedr�bas akt�va iesaist��ana vald �bas politikas veido�an �, nevis pas�va inform��ana p �c 

vald�bas l�mumu pie�em�anas; 

� Tie�a un nepastarpin �ta vald�bas komunik�cija ar sabiedr�bu, izmantojot tie�� m�rketinga kan�lus 

un digit�los medijus; 

� Pla�a mediju kan �lu spektra izmanto�ana komunik �cij�, t.sk. re�ion�lie un lok�lie mediji. 
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1.1.2. �EHIJA 

Valsts p�rvaldes komunik�cijas v�sturisk� att�st�ba �ehij� 

�ehijas Konstit�cij�, k� ar� virkn� citu normat�vo aktu un programmdokumentu ir noteikts, ka 

sabiedr�bai ir ties�bas piedal�ties valsts politiskaj�s aktivit�tes, proti, politikas veido�an �. V�l 90-to gadu 

s�kum� nebija v�rojami valsts p�rvaldes lieli centieni komunic�t ar sabiedr�bu, iesaist�t to diskusij�s. 

Tikai 90-to gadu beig�s valsts p�rvalde main�ja savu komunik�cijas veidu ar sabiedr�bu. L�dz ar valsts 

administr�cijas reformu, �ehijas vald�ba s�ka pl�nveid�gi piev�rst uzman�bu publisk� sektora instit�ciju 

komunik�cijai ar sabiedr�bu, t�s m�r�a grup�m � nevalstisk �m organiz�cij�m, minorit�t�m u.c. 1999. 

gad� tika pie�emts likums par inform�cijas br�vu pieejam�bu, k� ar� tika pie�emta virkne citu normat�vo 

aktu un izstr�d�ti strat��iskie dokumenti, kas noteica vald�bas r�c�bu attiec�b� uz sabiedr�bas 

inform��anu un komunik �ciju ar t�s m�r�a grup�m. 

 

Vald�bas komunik�cijas loma un noz�me m�sdien�s 

�ehijas vald�bas komunik�cijas politika �obr �d ir v�rsta uz inform�cijas pasnieg�anas moderniz ��anu, 

ievie�ot e-p �rvaldes principus publisk� sektora darb�. K� ar� arvien vair�k tiek piev�rsta uzman�ba 

sabiedr�bas, �pa�i nevalstisk � sektora, iesaist��anai valsts politikas veido�an �. 

 

Komunik�cijas sf�ras un kan�li 

Publisk� sektora instit�cijas 

�ehij� 90-to gadu beig�s tika �stenota valsts administr�cijas reforma, kuras viens no m�r�iem bija 

uzlabot komunik�ciju starp valsts p�rvaldes iest�d�m (horizont�lo un vertik�lo komunik�ciju) un 

sabiedr�bu. 

Pa�laik starp-ministriju sadarb �ba galvenok�rt notiek divos veidos:  

� Tika izveidots vald�bas birojs, kura uzdevums ir organizatoriski un tehniski nodro�in �t vald�bas 

darb�bu, k� ar� savstarp�ju komunik�ciju. 

� Lai izskat�tu k�du jaut�jumu, kas attiecas uz vair�k�m ministrij�m, atbild�g� ministrija izveido 

komisiju, kas izskata konkr�to jaut�jumu. Ja ir nepiecie�ams, komisij � tiek pieaicin�ti eksperti. 

� �d�m komisij�m ir konsultat�vs raksturs, t�s nepie�em sasito�us l �mumus. Piem�ram, lai 

izstr�d�tu valsts p�rvaldes reformas priek�likumus, Iek�lietu ministrij a izveidoja Valsts p�rvaldes 

reformas komisiju, kuru vad�ja Iek�lietu ministra vietnieks valsts administrat �v�s reformas 

jaut�jumos un kur� piedal�j�s visu ministru vietnieki un atsevi��u valsts p�rvaldes iest��u 

vad�t�ji. 

Starp-re�ionu un starp-pa�vald �bu komunik�cija galvenok�rt notiek speci�li izveidoto instit�ciju 

ietvaros: 

� �ehijas Republikas re�ionu asoci�cija ir nevalstiska organiz�cija, kuru veido visu re�ionu 

p�rst�vji un kuras galvenais m�r�is ir aizst�v�t re�ionu intereses un veicin�t re�ionu att�st�bu. 
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� �ehijas Republikas pils�tu un pa�vald �bu asoci�cija ir br�vpr�t�ga nevalstiska organiz�cija, kuru 

veido pa�vald �bu p�rst�vji. T�s galvenais uzdevums ir aizst�v�t pa�vald �bu intereses un 

nodro�in �t to att�st�bu. 

 

Lai �stenotu vienotu valsts politiku vis� valsts teritorij�, centr�lajam valsts p�rvaldes apar�tam ir 

j�sadarbojas ar re�ioniem un pa�vald �b�m, k� ar� re�ioniem � ar pa�vald �b�m. �ehij� praks� 

komunik�cijai valsts p�rvaldes ietvaros reti tiek izmantoti interneta diskusiju forumi - � �da veida 

vertik�l� komunik�cija bie� �k notiek san�ksmju veid�: 

� San�ksmes starp centr�l�s valsts p�rvaldes p�rst�vjiem un re�ionu padomju vad�t�jiem. � �s 

san�ksmes nenotiek regul�ri, t�s organiz� premjerministrs vai atsevi��as ministrijas, ja ir 

nepiecie�ams apspriest centr �l�s valsts p�rvaldes dele��to uzdevumu �steno�anu re�ionos. 

� Regul�ras konsult�cijas starp centr�l�s valsts p�rvaldes p�rst�vjiem un re�ion�lo biroju 

vad�t�jiem, kuras organiz� Iek�lietu ministrija ik m �nesi, lai diskut�tu ar ekspertiem par centr�l�s 

valsts p�rvaldes dele��to uzdevumu �steno�anu re�ionos. 

� Regul�ras konsult�cijas starp centr�l�s valsts p�rvaldes p�rst�vjiem un pa�vald �bu vad�t�jiem, 

kur�s tiek apspriests paveiktais dele��to uzdevumu �steno�an �, k� ar� tiek diskut�ts par 

probl�m�m un jaut�jumiem, kas skar re�ion�lo att�st�bu. 

� Valsts administr�cijas koordinators re�ionos. � �du instit�tu izveidoja Iek�lietu ministrija, lai 

nodro�in �tu �tr�ku un skaidr�ku inform�cijas pl�smu starp valsts centr�lo p�rvaldi un re�ioniem 

un pa�vald �b�m, k� ar� uzraudz�tu dele��to uzdevumu izpildi administrat�v�s reformas jom�. 

Koordinators katru otro m�nesi organiz� san�ksmes ar re�ionu un to pa�vald �bu vad�t�jiem, p�c 

nepiecie�am �bas tiek uzaicin�ti ar� Iek�lietu ministrijas p �rst�vji, k� ar� citi eksperti. 

� Regul�ras konsult�cijas starp re�ionu vad�t�jiem un pa�vald �bu vad�t�jiem. � �s konsult�cijas 

notiek san�ksm�s, kur�s tiek apspriestas dele��to uzdevumu izpildes probl�mas. L�dz�gas 

san�ksmes notiek starp pa�vald �bu vad�t�jiem un administrat�v� novada vad�t�jiem, ja 

pa�vald �bas ir apvienoju� �s novad�. 

� Profesion�l�s san�ksmes starp valsts centr�l�s p�rvaldes ekspertiem un rajonu ekspertiem, kur�s 

tiek apspriesti jaut�jumi konkr�t� nozar�. Un v�l�k tiek organiz�tas rajonu ekspertu san�ksmes ar 

pa�vald �bu ekspertiem. �aj �s san�ksm�s tiek aicin�ti ar� ministriju p�rst�vji, lai diskut�tu par 

valsts p�rvaldes darbu re�ionos un pa�vald �b�s. 

 

Sabiedr�ba 

Lai sniegtu sabiedr�bai b�tisk�ko inform�ciju, valsts p�rvalde p�rsvar� izmanto pieejamos 

administrat�vos resursus, izdodot publik�cijas par svar�g�kajiem jaut�jumiem (bukleti, raksti nacion�laj� 

periodik�), k� ar� arvien bie� �k jaun�k� un prec�z�k� inform�cija tiek ievietota valsts p�rvaldes iest��u 

(ministriju, pa�vald �bu un to iest��u) m �jas lap�s. Saska�� ar 1999. gad� pie�emto likumu par Br�vu 
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inform�cijas pieejam�bu, kur noteikts, ka visai sabiedr�bai publiskojamajai inform�cijai ir j�b�t 

pieejamai ar� internet�, 90-to gadu beig�s un 2000. gad� valsts p�rvaldes iest�des izveidoja savas m�jas 

lapas, kur tiek uzkr�ta inform�cija par �o iest ��u darb �bu, konkr�t�s nozares likumdo�anu, politiskajiem 

dokumentiem, jaun�ko inform�ciju par programm�m, pieejamo finans�jumu da� �diem projektiem, k� 

ar� konkr�to nozaru aktualit�t�m. 

 

Tom�r inform�cijas pl�sma starp iedz�vot�jiem un valsts administr�ciju ir galvenok�rt tikai vienpus�ja � 

lai ar� inform�cija tiek sa�emta izmantojot internetu, t�s saturu nosaka valsts administr�cija. Sabiedr�bas 

nelielas kopienas nereti izveido savas m�jas lapas, kur uzkr�j visu nepiecie�amo inform �ciju par 

atsevi���m nozar�m.  

�ehijas vald�ba str�d� ar� pie e-p�rvaldes ievie�anas darb � ar sabiedr�bu, izveidojot vair�kus port�lus, 

kur tiek apkopota inform�cija par valsts p�rvaldes iest�d�m, to darbu un sabiedr�bai pieejamajiem 

pakalpojumiem (http://www.statnisprava.cz, http://centralni-adresa.cz, http://portal.gov.cz).  

 

Diskusij� ar sabiedr�bu tiek izmantoti ar� e-pasta pakalpojumi un interneta diskusiju forumi. � �da veida 

komunik�ciju ar sabiedr�bu ies�ka �ehijas Iek�lietu ministrija 1998.gad �, gatavojot valsts p�rvaldes 

reformas programmu, lai ieg�to sabiedr�bas viedokli un koment�rus par pl�noto reformu. 

 

Lai nodro�in �tu atgriezenisko saikni starp valsts p�rvaldi un sabiedr�bu, valsts administr�cija veic 

sabiedrisk�s domas aptaujas par svar�g�kajiem jaut�jumiem. Sabiedrisk�s apspriedes, intervijas ar 

politi�iem, deput�tiem un citi tie�ie kontakti ar sabiedr �bu tiek izmantoti sal�dzino�i reti. � �da veida 

iniciat�vas parasti ierosina un organiz� nevalstisk�s organiz�cijas, nevis valsts administr�cija. �ehij� 

netiek praktiz�ta sadarb�ba starp viet�j�m, re�ion�laj�m valsts p�rvaldes iest�d�m un nevalstiskaj�m 

organiz�cij�m par, piem�ram, da� �du ar konkr�tu pils�tu, re�ionu saist�tu jaut�jumu sabiedrisku 

apsprie�anu. 

 

Atgriezenisk� saikne tiek �stenota ar� ofici�lu s�dz�bu, iesniegumu form�, kas tiek iesniegti pa�vald �b�s, 

ministrij�s un Valsts prezidentam. Ombudsme�a birojs, kas tika izveidots 2001. gad�, darbojas k� 

sabiedr�bas ties�bu aizst�vis un sniedz inform�ciju iedz�vot�jiem par iesp�j�m izvirz�t pras�bas un 

s�dz�bas valsts p�rvald�. 

 

Sabiedr�bas akt�va l�dzdal�ba valsts politiskajos jaut�jumos tiek nodro�in �ta, piedaloties centr�l�s un 

viet�jo administr�ciju izveidotaj�s komisij�s, komitej�s un padom�s, kaut gan � �da veida l�dzdal�ba ir 

dom�ta tikai ekspertiem konkr�taj� nozar�. �ehijas vald�bai ir aptuveni 30 � �da veida komisijas un 

komitejas, ministrijas un viet�j�s un re�ion�l�s pa�vald �bas ir izveidoju�as ar � savas padomes un 

komitejas. 
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�ehij� k� akt�vas l�dzdal�bas formas politikas veido�an � tiek izmantoti ar� referendumi un pet�cijas. 

�ehijas likumdo�ana neat 
auj iedz�vot�jiem ierosin�t referendumu par nacion�la l�me�a jaut�jumiem, 

normat�vajiem aktiem. Likumdo�ana at 
auj iedz�vot�jiem ierosin�t t� saucamo viet�jo referendumu � to 

var organiz�t tikai tur, kur iesniedz�ja pet�ciju atbalsta konkr�ts iedz�vot�ju procentu�lais skaits. 

  

Vald�ba 
oti reti izmanto inovat�v�kas metodes tie�ai sabiedr �bas iesaist��anai valsts politikas veido�anas 

proces�, piem�ram, reti tiek veidoti konsult�ciju forumi ar konkr�t�m sabiedr�bas grup�m, programmu, 

pl�nu darba grupas, jaunie�u un b �rnu padomes. K� pozit�vs piem�rs tiek min�ta 2001.gad� �ehijas 

izgl�t�bas ministrijas sadarb�ba/ komunik�cija ar sabiedr�bu, izstr�d�jot jaunu Izgl�t�bas politikas 

programmu, kad tika veikti vair�ki diskusiju semin�ri ar sabiedr�bas p�rst�vjiem, akt�vi tika sniegta 

inform�cija masu medijiem par aktualit�t�m, k� ar� internet� bija pieejami apsprie�amie dokumenti un 

iesp�ja sabiedr�bai izteikt savu viedokli speci�li izveidotaj� interneta forum�. 

 

�rvalstu nevalstisk�s organiz�cijas un instit�cijas (Agora, EastWest Institute, Open Society Fund u.c.) 

nereti uz�emas vidut�ja lomu starp �ehijas vald�bas p�rst�vjiem un sabiedr�bu komunik�cijas jom�, 

sniedzot savu pieredzi un finan�u resursus da� �dos projektos, lai veicin�tu iedz�vot�ju, k� ar� viet�jo 

pa�vald �bu un nevalstisko organiz�ciju akt�vu l�dzdal�bu valsts politikas veido�an �. 

 

Masu mediji 

Vis�s centr�laj�s valsts p�rvaldes iest�d�s ir preses un inform�cijas departamenti, kuru galvenais 

uzdevums ir komunic�t ar masu medijiem. P�c katras ikned�
as vald�bas s�des tiek organiz�tas preses 

konferences, kur�s tiek pazi�oti vald�b� diskut�tie jaut�jumi un pie�emtie l�mumi. Savuk�rt ministrijas 

regul�ri organiz� preses konferences un intervijas par aktu�lajiem notikumiem. 

 

Nevalstiskas organiz�cijas 

Valsts p�rvaldes iest�des, izstr�d�jot normat�vos aktus vai strat��isk�s pl�no�anas dokumentus, arvien 

bie� �k iesaista nevalstisk� sektora p�rst�vjus da� �d�s darba grup�s vai speci�li organiz�tos forumos, kur 

�ie p �rst�vji var paust savu viedokli attiec�b� uz izskat�mo jaut�jumu. � �di forumi sal�dzino�i bie�i tika 

organiz�ti, kad tika gatavoti dokumenti, lai iest�tos Eiropas Savien�b�. K� ar�, piem�ram, gatavojot 

Eiropas Savien�bas strukt�rfondu apguvei nepiecie�amos strat ��isk�s pl�no�anas dokumentus ievie�anas 

periodiem � 2004 �2006 un 2007-2013. Lai nodro�in �tu efekt�vu valsts un nevalstisk� sektora sadarb�bu, 

tika izstr�d�ta �Partner �bas strat��ija�, kur noteikti sadarb �bas principi � izveidotas komitejas (vad �bas 

un uzraudz�bas, koordin�cijas komitejas), tematisk�s un horizont�l�s darba grupas. K� ar� tika izveidota 

ekspertu oponentu grupa, kuru veidoja 12 nevalstisk� sektora p�rst�vji, kuri veidoja kop�ju nevalstisk� 

sektora viedokli par izskat�majiem jaut�jumiem un piedal�j�s diskusij�s ar valsts sektora p�rst�vjiem 
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darba grup�s un komitej�s. Rezult�t� nevalstisk� sektora p�rst�vjiem bija iesp�ja sniegt savus 

koment�rus par �ehijas vald�bas izstr�d�tajiem dokumentiem, k� ar� tika iev�rots caursp�d�guma 

princips attiec�b� uz vald�bas darbu pie Eiropas Savien�bas strukt�rfondu ievie�anas principu izstr �des 

un veidota cie� �ka sadarb�ba starp valsts un nevalstisko sektoru.  

 

Etnisk�s minorit�tes 

�ehijas vald�ba str�d� pie t�, lai izveidotu valsts politiku etnisko minorit��u ties �bu aizsardz�bai. 

Likumdo�an � ir noteikts, ka valsts p�rvaldei ir j�izmanto minorit��u valoda sazi�� ar etnisk�m 

minorit�t�m, kaut gan tas netiek vienm�r izpild�ts, �pa�i valsts re�ionos. 

 

Ir izveidota Etnisko minorit��u padome, kas darbojas k � starpnieks starp etnisko minorit��u 

organiz�cij�m un vald�bu un kuras galvenais m�r�is ir veicin�t minorit��u iesaist ��anos da� �dos valsts 

procesos, piem�r�m, piedal�ties da� �du normat�vo aktu publiskaj� apsprie�an �. 

 

E-p�rvalde 

�ehij� e-p�rvalde tiek ieviesta kop� 90-to gadu beig �m, kad vald�ba apstiprin�ja Valsts inform�cijas 

politiku, kur tika noteikta e-p�rvaldes strat��ija. 2004. gad� �is dokuments tika p �rstr�d�ts, un no 2006. 

gada tika apstiprin�ta Valsts Inform�cijas un komunik�ciju politika, kuras galvenais m�r�is ir 

moderniz�t sabiedriskos pakalpojumus, nodro�inot iedz �vot�jiem pieejamus un dro�us komunik�cijas 

pakalpojumus, dinamisku e-biznesa vidi un m�sdien�gus internet� pieejamus sabiedriskos 

pakalpojumus. E-p�rvalde tiek ieviesta trij�s priorit�r�s jom�s � e-p �rvaldes pakalpojumi, e-iepirkumi 

un e-vesel�bas apr�pe. 

 

E-p�rvaldes pakalpojumu galvenais m�r�is ir uzlabot valsts administr�cijas darb�bu, nodro�in ��ot �tr�ku 

un vienk�r� �ku sadarb�bu starp valsts p�rvaldes iest�d�m un sadarb�bu starp sabiedr�bu un valsts 

p�rvaldi. E-p�rvalde tiek �stenota izmantojot valsts p�rvaldes interneta port�lu � http://portal.gov.cz/, kas 

tika izveidots 2004. gad�. T� m�r�is ir nodro�in �t komunik�cijas vienk�r�o�anu starp iedz �vot�jiem, 

uz��m�jiem un valsts p�rvaldes iest�d�m. Port�l� tiek uzkr�ta inform�cija par valsts p�rvaldes iest�d�m, 

ES un nacion�lo likumdo�anu, valsts iepirkumu, k � ar� tiek uztur�ts elektroniskais Uz��mumu re�istrs, 

Zemes re�istrs u.c. inform�cija. 

 

2006. gada novembr� �ehijas vald�ba izveidoja interneta port�lu ar� Pr�gas iedz�vot�jiem � 

http://www.praha.eu/. �aj � port�l� Pr�gas iedz�vot�ji var �rti izmantot sabiedriskos pakalpojumus, 

piem�ram, sazin�ties ar g�zes un �dens apg�des firm�m, port�l� tiek apkopota inform�cija ar� par citiem 

pakalpojumiem � bibliot �k�m, sabiedrisk� transporta kust�bas grafikiem u.c. Port�l� nodro�in �ta iesp�ja 

elektroniski veikt nodok
u maks�jumus, sodus u.c.  
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E-iepirkumu sist�ma tiek ieviesta, lai nodro�in �tu valsts p�rvaldes iepirkumu caurskat�m�bu, k� ar� lai 

padar�tu iepirkuma procesu efekt�v�ku un l�t�ku. �obr �d visu inform�ciju par valsts un pa�vald �bu 

iepirkumu konkursiem ir j�ievieto ar� interneta port�la - http://centralni-adresa.cz, t.sk., inform�ciju par 

konkursiem, visu iesniegto pied�v�jumu summas, konkursu uzvar�t�ju. 

 

Lai nodro�in �tu valsts vesel�bas apr�pes sist�mas moderniz�ciju, tiek ieviesta e-vesel�bas apr�pe, kuras 

ietvaros tiek apkopota inform�cija par pacientiem, to slim�bu v�sturi, k� ar� pieejamo vesel�bas apr�pi. 

T�d�j�di tiek veicin�ta ar� savstarp�ja sadarb�ba starp vesel�bas apr�p� iesaist�t�m organiz�cij�m, 

instit�cij�m, slimn�c�m, polikl�nik�m u.c. 

 

 

1.1.3. N�DERLANDE 

Valsts p�rvaldes komunik�cijas v�sturisk� att�st�ba N�derland� 

Lai ar� valsts p�rvaldes komunik�cijas trad�cijas N�derland� aizs�ktas jau 17.gs., komunik�cijas funkcija 

tika institucionaliz�ta 20.gs. s�kum�, ievie�ot preses sekret �ra poz�ciju �rlietu ministrij� (1920.-tie) un 

nodibinot Vald�bas preses dienestu (RPD) (1934). Tom�r l�dz pat otrajam pasaules karam valsts 

p�rvaldes komunik�cijas centieni uzskat�mi liel�koties par v�rstiem uz �rvalst�m. Pirmie profesion�las 

iek� �jas komunik�cijas centieni N�derland� starp valsts p�rvaldi un sabiedr�bu v�rojami tikai 1950.-tajos 

gados, kad speci�li �im nol�kam tiek dibin�ts Vald�bas inform�cijas centrs (RVD).  

 

Kop� 1950.-tajiem gadiem l �dz m�sdien�m valsts p�rvaldes komunik�cija N�derland� ir b�tiski 

p�rveidojusies un att�st�jusies. S�kotn�ji komunik�cijas m�r�is bija tikai sabiedr�bas inform��ana, kura 

sasnieg�anai izmantoja da� �das bro��ras, bukletus un citus druk�tus materi�lus. 1970.-tajos gados 

komunik�cija ieguva skaidrojo�u funkciju, kas tika �stenota, veidojot skaidrojo�as kampa�as 

tradicion�lajos medijos � TV, radio, pres �. S�kot ar 1990.-tajiem, aizvien aktu�l�ka k
�st sabiedr�bas 

iesaist��ana politikas veido�an �, b�tisku lomu sp�l�jot interakt�vajiem medijiem. Ar� jaun�kais valsts 

p�rvaldes dokuments komunik�ciju jom� � 2000. gad � izstr�d�tais Wallage ekspertu zi�ojums � uzsver 

sabiedr�bas inform��anu un iesaist ��anu politikas veido�an � nevis k� valsts p�rvaldes pien�kumu, bet jau 

k� iedz�vot�ju ties�bas.  

 

Valsts p�rvaldes komunik�ciju loma un noz�me m�sdien�s 

N�derland� v�rojamas pla�as diskusijas par valsts p �rvaldes komunik�ciju noz�mi, kur�s piedal�s gan 

politi�i, gan akad�mi�i, gan ar� iedz�vot�ji. Analiz�jot diskusijas, valsts p�rvaldes komunik�ciju noz�me 

var tikt iedal�ta vair�kos l�me�os � konceptu �laj� un praktiskaj�. 
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Konceptu�l� l�men�, paral�li sabiedr�bas inform��anai un politikas skaidro�anai, aizvien aktu �l�ka k
�st 

dialoga veido�ana starp valsts p �rvaldi un sabiedr�bu. Komunik�cija ar sabiedr�bu un t�s akt�va 

iesaist��ana k 
uvusi par demokr�tiskas politikas veido�anas priek�nosac �jumu. L�dz ar to par b�tisku 

komunik�cijas instrumentu k
�st p�t�jumi un sabiedrisk�s domas izzin��ana. Popul �rs k
�st uzskats, ka 

atgriezenisku komunik�ciju saikni ar sabiedr�bu nepiecie�ams veidot paral �li politisko nost�ju un likumu 

veido�anai � pirms izstr �des, izstr�des laik�, ievie�anas laik �, k� ar� p�c tam.  

  

Praktisk� l�men� valsts p�rvaldes komunik�cijai ir �etri galvenie uzdevumi. Pirmk�rt, valsts p�rvaldei 

j�inform� sabiedr�ba par valsts politiskaj�m nost�dn�m, m�r�iem un likumiem. Otrk�rt, komunik�cija 

sp�l� lielu lomu politikas ievie�an �, skaidrojot to un t�d�j�di veidojot sabiedr�bas nost�ju un r�c�bu. 

Tre�k �rt, ar komunik�cijas pal�dz�bu vald�ba pied�v� un sniedz pakalpojumus iedz�vot�jiem, 

uz��mumiem un cit�m organiz�cij�m. Visbeidzot, vald�bai j�r�p�jas ar� par sabiedrisko attiec�bu 

veido�anu ar sabiedr �bu, kas ietver vald�bas komunik�ciju strat��ijas veido�anu un ar � vald�bas iek� �jo 

komunik�ciju. 

 

M�r�a grupas 

Valsts p�rvaldes komunik�ciju prim�r� un galven� m�r�a grupa ir sabiedr�ba � valsts iedz �vot�ji. Lai tos 

sasniegtu, nereti tiek izdal�tas un izmantotas atsevi��as m�r�a grupas � mediji, �urn �listi, nevalstiskais 

sektors, biznesa sektors, da� �das minorit��u grupas.  

 

Sabiedr�ba 

Sabiedr�ba N�derland� raksturojama k� sam�r� sadrumstalota un individu�listiska, jo iedz�vot�ju 

politiskie uzskati sp�j krasi at��irties pat �auru soci �lo grupi�u ietvaros. Lai pan�ktu efekt�vu 

komunik�ciju, nepiecie�ama segment �cija, kas balst�s ne vien uz soci�li-demogr�fiskiem parametriem, 

bet �em v�r� ar� nost�dni konkr�tos jaut�jumos. 

 

Masu mediji 

Lai komunik�cija sasniegtu sabiedr�bu, valsts p�rvalde izmanto masu medijus k� starpniekus 

inform�cijas nodo�anai. Darbu ar medijiem veic Komunik �ciju p�rval�u publisk �s inform�cijas 

darbinieki, kas gatavo preses rel�zes, preses konferences, intervijas un tik�an �s ar politi�iem, u.c.  

 

Nevalstisk�s organiz�cijas 

�pa�i noz �m�ga k
�st sadarb�ba ar nevalstiskaj�m organiz�cij�m, jo t�s p�rst�v konkr�tas intere�u grupas, 

veicina komunik�cijas uzticam�bu un sp�l� noz�m�gu lomu intere�u grupu viedok 
a veido�an �. 
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Etnisk�s minorit�tes 

Etnisk�s minorit�tes veido noz�m�gu sabiedr�bas da
u N�derland�, t�p�c b�tiski ir risin�t komunik�ciju 

sare� ��jumus ar � �m grup�m. Liela noz�me ir komunik�cijas valodai, inform�cijas pasnieg�anas 

metod�m, k� ar� pareizai mediju kan�lu izv�lei. Lai veicin�tu komunik�ciju ar etniskaj�m grup�m, tiek 

apg�ti alternat�vu mediju kan�li, veidota sadarb�ba ar etnisko minorit��u nevalstiskaj �m organiz�cij�m, 

k� ar� organiz�ti tematiskie semin�ri, kuros satiekas minorit��u un valsts p �rvaldes p�rst�vji. 

 

Komunik�ciju p�rvalde 

Katr� ministrij� darbojas centr�l� Komunik�ciju p�rvalde (Communication Directorate), kuras galven� 

loma ir veidot sistem�tisku iek� �ju (ar valsts instit�cij�m) un �r�ju (ar sabiedr�bu) komunik�ciju valst�. 

Komunik�ciju p�rvaldes uzdevumi ietver publiskas inform�cijas sagatavo�anu iedz �vot�jiem un 

medijiem, k� ar� atbalsta snieg�anu ministrijas darbiniekiem komuni k�ciju jaut�jumos. Komunik�ciju 

p�rvalde ir atbild�ga ne vien par inform�cijas izplat��anu, bet t �m j�cen�as pan �kt ar� sabiedr�bas izpratni 

un j�veicina iesaist��an �s.  

 

Komunik�ciju p�rvald� vien� ministrij� ir nodarbin�ti 40-70 darbinieki � preses sekret �ri, sabiedrisko 

attiec�bu speci�listi, padomnieki, u.c. �is skaitlis p �d�jos gados ir iev�rojami pieaudzis, uzdevumu 

spektram k
�stot aizvien pla� �kam. Komunik�ciju p�rvaldes vado� � amatpersona katru r�tu tiekas ar 

ministru un valsts sekret�ru, lai apspriestu b�tisk�kos komunik�ciju jaut�jumus. Ar� citi Komunik�ciju 

p�rvaldes darbinieki daudz laika pavada piedaloties iek� �j�s ministrijas darba sapulc�s, lai savlaic�gi 

uzs�ktu komunik�ciju aktivit�tes. 

 

Komunik�ciju p�rval�u noz �me da� �d�s ministrij�s ir at��ir�ga. Administrat�vas noz�mes ministrij�s, k�, 

piem�ram, Finan�u un Iek�lietu, p �rval�u darb �ba vair�k tiek orient�ta uz starpministriju komunik�ciju 

un sadarb�bu ar da� �d�m valsts instit�cij�m. Specializ�t�s ministrij�s, piem�ram, Transporta, 

Nodarbin�t�bas, Vesel�bas, u.c., b�tisk�ka ir �r�ja komunik�cija ar sabiedr�bu, skaidrojot eso�o valsts 

politiku, k� ar� sagatavojot jaunus likuma projektus.  

 

Vald�bas inform�cijas padome (VoRa) 

Vald�bas inform�cijas padome (VoRa) apvieno visu ministriju Komunik�ciju p�rval�u direktorus un 

tiekas divreiz m�nes�. Padomei ir galvenok�rt konsultat�vs raksturs � t � apsprie� un koment � vald�bas 

komunik�cijas kampa�as, sabiedrisk�s domas p�t�jumu rezult�tus, jaunu mediju izmanto�anas iesp �jas 

vald�bas komunik�cij�. Ta�u padome uzrauga ar� vienotas vald�bas komunik�ciju strat��ijas ievie�anu 

un �steno�anu. 
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Padomei (un ar� dienestam � skat. zem �k) ir liela noz�me valsts p�rvaldes komunik�cijas infrastrukt�ras 

veido�an �. Kop�ja infrastrukt�ra nodro�ina resursu un zin ��anu apmai�u, nodo�anu un koplieto�anu, k � 

ar� sp�l� lielu lomu �r�ju ekspertu piesaist� un pakalpojumu pirk�an �. Pateicoties kop�jai infrastrukt�rai, 

valsts p�rvaldei ir sp�c�g�ka ietekme, kas nodro�ina ar � izmaksu optimiz�ciju. 

 

Vald�bas inform�cijas dienests (RVD) 

Vald�bas inform�cijas dienests (RVD) veic ar �rpolitikas komunik�ciju saist�tus uzdevumus. Dienests 

p�rst�v N�derlandi starptautiskos sadarb�bas projektos komunik�ciju jom�, k� ar� sniedz �r�ju 

inform�ciju par N�derlandes vald�bu un Karalisko namu. Ta�u dienests pilda ar� svar�gas valsts iek� �j�s 

komunik�cijas funkcijas. T� piem�ram, dienests p�rvalda vald�bas informat�vo m�jas lapu, kas tiek 

atjaunota katru dienu ar� ang
u valod� (www.government.nl). M�jas lapa apkopo zi�as no vald�bas, k� 

ar� visp�r�gu inform�ciju par vald�bas politiku un ministriju darb�bu. 

 

Komunik�ciju sf�ras un kan�li 

Masu mediji 

N�derland� komunik�cij� ar sabiedr�bu tiek izmantoti visi pieejamie mediju kan�li � prese, radio, TV, ar � 

vides rekl�mas stendi un tie�ais pasts.  

 

Inform�cijas dienests P.O. Box 51 

N�derlandes vald�ba izmanto inform�cijas dienestu, kur� ik dienas valsts iedz�vot�ji var sa�emt atbildes 

uz da� �diem ar valsts p�rvaldi un politiku saist�tiem jaut�jumiem pa t�lruni, e-pastu vai pastu. Dienesta 

nosaukums � pastkaste P.O. Box 51 � radies no pasta  adreses, ko N�derlandes vald�ba izveidoja p�c Otr� 

pasaules kara, lai rosin�tu iedz�vot�jus paust nost�ju par valstiskiem jaut�jumiem, k� ar� sniegtu atbildes. 

V�l�k ar �o pa�u nosaukumu tika veidotas da� �das informat�v�s TV kampa�as, k� ar� izstr�d�tas 

bro��ras un citi tie� � pasta materi�li. M�sdien�s �is dienests papildin �ts ar� ar t�lru�a zvanu un e-pastu 

apkalpo�anu darba dien �s, k� ar� informat�vu m�jas lapu www.postbus51.nl. Dienesta darb�bu nodro�ina 

pla�a elektronisk � datu b�ze, kas tiek past�v�gi atjaunota. Dienests sevi pier�d�jis k� popul�ru un 

noder�gu gan ikdien�, bet jo �pa�i kr �zes situ�cij�s. 

 

Internets 

Komunik�cij� ar iedz�vot�jiem liels uzsvars ir elektroniskajiem medijiem. Inform�cijai par vald�bas 

darb�bu j�b�t br�vi pieejamai iedz�vot�jiem jebkur� laik�. �im nol �kam speci�li izstr�d�tas tr�s m�jas 

lapas, kas apkopo visu inform�ciju par valsts likumdo�anu, stat�tus, k� ar� politisko iek�rtu un vald�bas 

darbu. 
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P�t�jumi 

N�derland� liela noz�me tiek pie��irta sabiedrisk�s domas p�t�jumiem. P�t�jumi tiek veikti da� �dos 

politikas izstr�des posmos � pirms, vair �kk�rt�gi t�s laik�, k� ar� p�c tam. P�t�jumi tiek uzskat�ti par 

b�tisku inform�cijas ieguves veidu, kas nodro�ina valsts p �rvaldi ar zin��an �m un izpratni par 

sabiedr�bas nost�ju. Ta�u tie tiek uzskat�ti ar� par efekt�vu komunik�cijas veicin��anas l �dzekli, tie�u 

dialogu starp sabiedr�bu un valsts p�rvaldi. 

 

Problem�tika 

Neskatoties uz att�st�taj�m valsts p�rvaldes komunik�cijas trad�cij�m N�derland�, 2001. gad� veiktais 

Wallage zi�ojums nor�da uz pieaugo�u distanci starp valsts p �rvaldi un sabiedr�bu N�derland�. L�dz ar 

to centr�l� probl�ma valsts p�rvaldes komunik�cij� �obr �d ir distances p�rvar��ana un tie�a kontakta ar 

da� �d�m sabiedr�bas grup�m pan�k�ana. 

 

Otra b�tiska probl�ma ir iek� �jas komunik�cijas veicin��ana valsts p �rvald�, k� ar� komunik�ciju 

funkcijas neform�la decentraliz��ana. T � k� iedz�vot�ji nereti non�kt tie� � saskarsm� ar da� �d�m valsts 

p�rvaldes iest�d�m, katram valsts p�rvaldes darbiniekam j�nes atbild�ba par konsekventas komunik�ciju 

politikas iev�ro�anu. 

 

Rekomend�cijas 

Lai nov�rstu augst�k min�t�s probl�mas, Wallage zi�ojums pied�v� vair�kus risin�jumus: 

� prec�z�ka m�r�a auditorijas segment�cija; 

� segment�cijai atbilsto�u mediju kan �lu izv�le; 

� pla� �ka spektra komunik�ciju kan�lu izmanto�ana; 

� visas pieejam�s inform�cijas par valsts p�rvaldi un vald�bu piln�ga publisko�ana; 

� intens�v�ka Internet resursu un komunik�cijas iesp�ju izmanto�ana; 

� komunik�ciju aktivit��u ievie�ana politikas izstr �des etap�. 

 

Alternat�vs ekspertu zi�ojums, Tappan Communications p�t�jums, papildina �os ieteikumus ar v �l vienu 

b�tisku rekomend�ciju � piev �rst liel�ku uzman�bu komunik�ciju saturam, t.i. liel�ku uzsvaru likt uz 

komunik�ciju kvalit�tes veicin��anu, nevis komunik �ciju kan�lu p�rbl�v��anu ar visu iesp �jamo 

inform�ciju. 
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1.1.4. VALD�BAS KOMUNIK�CIJAS PRAKSE � CITU VALSTU PIEM �RI 

Norv�	ija 

E-p�rvalde 

Lai att�st�tu e-p�rvaldes ievie�anu Norv ��ij�, vald�ba izstr�d�ja vald�bas interneta port�lu sist�mu, kur 

tiek apkopta p�c iesp�jas pla� �ka inform�cija par vald�bas strukt�ru Norv��ij� un t�s pakalpojumiem, 

kas ir pieejami sabiedr�bai. Vald�bas m�r�is ir p�rorient�t savu darb�bu, prim�ri uzsverot iedz�vot�ju 

apmierin�t�bas paaugstin��anu un savas darb �bas efektivit�tes palielin��anu. Lai att �st�tu e-p�rvald� 

izmantot�s tehnolo�ijas, vald�ba ir izstr�d�jusi da� �das izp�tes programmas un pie���rusi t�m 

nepiecie�amo finans �jumu. Norv��ijas vald�ba ir izstr�d�jusi telefona centrus, kas darbojas 14-16 

stundas un sniedz iedz�vot�jiem nepiecie�amo inform �ciju par publisk� sektora pakalpojumiem. Lai 

atvieglotu darbu ar publisko sektoru un samazin�tu pat�r�t� pap�ra apjomu, Norv��ijas vald�ba str�d� ar� 

pie elektronisko formu un parakstu ievie�anas. 

 

Zviedrija 

Darbs ar m�r�a grupu � uz 	�m�jiem 

Zviedrijas vald�ba savu darbu pl�nveid�gi strukturiz�, lai p�c iesp�jas efekt�v�k apmierin�tu da� �du 

m�r�a grupu vajadz�bas, piem�ram, darb� ar uz��m�jiem vald�ba cen�as mazin �t birokr�tiskos ���r� 
us, 

lai veicin�tu uz��m�ju att�st�bu, k� ar� atvieglotu to darbu ar publisko sektoru. �emot v�r� to, ka 

Zviedrija ir viena no pasaules l�deriem inform�cijas tehnolo�iju izmanto�an � un Zviedrij� ir sam�r� 

augstu att�st�ta e-p�rvalde, ar� darb� ar uz��m�jiem Zviedrijas vald�ba sam�r� daudz izmanto e-

p�rvaldes priek�roc �bas, piem�ram, Zviedrijas Muitas padome automatiz�ja muitas proced�ru, kas uz 

pusi samazin�ja daudzu uz��m�ju izmaksas, sal�dzinot ar manu�lo proced�ru. Vai ar� piem�ram, 

Stokholmas zemes administrat�v� padome izveidoja elektronisko re�istr�cijas formu, kas samazin�ja 

pat�r�to laiku komerci�l�s satiksmes at
aujas izsnieg�anai � no 30 dien �m uz 3 dien�m. Lai veicin�tu 

publisk� sektora sadarb�bu ar iedz�vot�jiem un uz��m�jiem, ir izveidota Vald�bas sadarb�bas padome, 

kuras uzdevums ir izstr�d�t standartus elektroniskai inform�cijas apmai�ai starp valsts iest�d�m un 

iedz�vot�jiem un uz��m�jiem. T�s darbs galvenok�rt tiek virz�ts uz inform�cijas apmai�as, pieejam�bas 

un dro� �bas jaut�jumiem, k� ar� elektronisk� paraksta ievie�anu.  

 

E-p�rvalde 

Zviedrijas vald�ba organiz�ja publisku apsprie�anu interneta vid � par Kalix pils�tas centra renov�ciju 

speci�li izveidotaj� m�jas lap�, port�l�. Apsprie�ana notika gan ar politi�iem, gan iedz�vot�ji diskut�ja 

sav� starp�. Diskusija notika divas ned�
as, kuru laik� iedz�vot�ji var�ja sniegt savu viedokli gan 

internet�, gan ar� izmantojot tradicion�l�kus l�dzek
us � t �lruni, pastu vai faksu. 86% no publisk�s 

apsprie�anas dal �bniekiem izv�l�j�s internetu. 
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Austrija 

Sadarb�ba ar soci�liem partneriem 

Austrij� ir izveidota t� saucam� soci�lo partneru feder�cija, kurai ir sal�dzino�i liela ietekme uz politisko 

l�mumu veido�anu un to pie�em�anu. Vald �bas sadarb�ba ar soci�liem partneriem notiek atsevi���s 

ekonomikas vai soci�l�s politikas jom�s (darba dro� �bas jaut�jumi, darba tirgus politika u.c.). � � 

sadarb�ba tradicion�li tiek nodro�in �ta politisk� l�men�, sadarbojoties ar valdo� �m partij�m � 

Soci�ldemokr�tisko partiju un Austrijas Tautas partiju. Soci�lie partneri gan form�li, gan neform�li tiek 

iesaist�ti ar� da� �du ministriju darb�b�, piedaloties to darba grup�s, komitej�s vai konsultat�v�s padom�s. 

 

Ombudsme	a padome 

Austrij� ir izveidota Ombudsme�a padome, kuras uzdevums ir sekot, vai publisk� sektora darb�ba atbilst 

likumdo�anai un k � publisk� sektora darb�ba ietekm� valsts iedz�vot�jus � publisk � sektora pakalpojumu 

lietot�jus. Ombudsme�a padomes kontrol� gan centr�lo valsts apar�tu, gan ar� feder�l�s pa�vald �bas. 

 

Sabiedr�bas iesaist��ana  

Lai veicin�tu sabiedr�bas iesaist��anos politisku jaut �jumu veido�an �, Austrijas vald�ba arvien bie� �k 

iesaista sabiedr�bu da� �du politisku dokumentu apsprie�an �, piem�ram, 2005. gad� Zemkop�bas, 

me�kop �bas, vides un �dens p�rvaldes feder�l� ministrija organiz�ja publisku apsprie�anu par Austrijas 

nacion�lo klimata strat��iju. Publisk� apsprie�ana tika organiz �ta elektronisk� veid� (internet�), lai 

sasniegtu p�c iesp�jas pla� �ku sabiedr�bas loku. Tika ar� organiz�ti diskusiju forumi, lai apspriestu 

sabiedr�bas iesniegtos priek�likumus strat ��ijas pilnveido�anai. 

 

Zieme
�rija 

E-p�rvalde 

Att�stot e-p�rvaldes ievie�anu publisk � sektora darb�b�, Zieme
�rij� tiek piev�rsta uzman�ba ar� 

elektronisko konsult�ciju ievie�anai, lai atbalst �tu un papla�in �tu iedz�vot�ju l�dzdal�bu politisko 

l�mumu veido�an �. Konsult�cijas notiek vair�kos veidos � vald �ba izstr�d� interneta m�jas lapas, kur�s 

tiek uzkr�ta inform�cija par konkr�to nozari un kur iedz�vot�jiem ir iesp�ja uzdot publisk� sektora 

p�rst�vjiem jaut�jumos, nos�tot vi�iem e-pastu vai piedaloties konsult�ciju forum�. Tiek ar� str�d�ts pie 

partiju komunik�cijas ar sabiedr�bu, lai partiju p�rst�vji skaidrotu savu viedokli un sniegtu sabiedr�bai 

nepiecie�amo inform �ciju. Lai att�st�tu e-demokr�tijas ievie�anu, vald �ba izveidojusi t� saucamo 

�pilsonisko kopienu kibertelp ��. 

Zieme
�rij� tiek izmantoti vair�ki konsult�ciju mode
i: 

� Jaut�jumi-atbildes � publisk � sektora instit�ciju uztur�taj�s m�jas lap�s ir iesp�ja uzdot 

jaut�jumos un �balsot�; 
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� Elektronisk�s pet�cijas � ir iesp �ja iepaz�ties ar pet�cij�m internet�, parakst�ties par t�m un 

pievienoties diskusiju forumiem; 

� Dokumentu un politikas koment��ana � respondenti var koment �t politiskos dokumentus, var 

paust viedokli par �draudiem� un iesaist �ties horizont�l� komunik�cij� starp grup�m un 

individu�liem p�rst�vjiem; 

� Elektroniskie pane
i � l �mumu pie��m�ji vai eksperti virtu�li atbild uz iepriek� izv �l�ta temata 

jaut�jumiem iepriek� pazi�ot� laik�; 

� Elektronisk� konference � interneta vid � �stenota konference, kas ilgst vair�kas dienas vai 

ned�
as, tai skait� organiz�jot virtu�l�s darba grupas, p�rtraukumus un �kafijas laika sarunas� 

u.c.; 

� Elektronisk�s telpisko l�mumu atbalsta sist�mas � pl �no�anas iesp �ju virtu�la model��ana un 

interakt�va pl�not�ju konsult��an �s ar sabiedr�bu; 

� Intere�u apvien �bas � neform �las un vair�k strukturiz�tas inform�cijas apmai�a ar grupu e-pastu 

forumu pal�dz�bu, kur intere�u grupas dal �bnieki e-pastos sa�em aktu�lo inform�ciju un diskut� 

par to; 

� Dz�v�s sarunas � interneta vid � notieko�as interakt �vas tie�saistes sarunas, jaut �jumi un atbildes 

starp politi�iem un (�pa�i) jaunie�iem vai atsevi� ��m minorit��u grup �m; 

� Multi-mediju pas�kumi � preses konferences TV, aptaujas, jaut �jumi, inform�cija pieejama 

internet� u.c.  

 

Austr�lija 

Darbs ar br�vpr�t�gajiem 

Austr�lij� daudzas publisk� sektora a�ent�ras sadarbojas ar br�vpr�t�gajiem un to organiz�cij�m 

inform�cijas nodo�anai iedz �vot�jiem, t�d�j�di nostiprinot publisk� sektora un sabiedr�bas attiec�bas un 

palielinot sabiedr�bas inform�t�bu par soci�liem, vesel�bas un vides jaut�jumiem. 2006. gada dati liecina, 

ka Austr�lij� vair�k nek� 77 t�ksto�i br �vpr�t�go piedal�j�s vald�bas darb� t�d�s jom�s k� ugunsdro� �ba, 

sporta un atp�tas aktivit�tes, kult�ra un m�ksla, tieslietu procesi, vesel�bas, t�risma un vides nozare. 

Br�vpr�t�gie sadarbojas ar a�ent�r�m vair�kos veidos: vai nu tie�i iesaistoties a�ent�ras darb� individu�li 

vai caur br�vpr�t�go organiz�ciju/ programmu un k�ds no a�ent�ras darbiniekiem vi�us uzrauga, vai ar� 

a�ent�ra vai ar� k�da intere�u grupa izveido bezpe 
�as br�vpr�t�go organiz�ciju vai asoci�ciju k�du 

konkr�tu darbu veik�anai. Lai att �st�tu un veicin�tu sabiedr�bas iesaist��anos politiskos jaut �jumos un 

publisk� sektora a�ent�ras v�lmi sadarboties ar br�vpr�t�gajiem, vald�ba ir izstr�d�jusi Vadl�nijas 

veiksm�gai partner�bai starp publisko sektoru un br�vpr�t�gajiem. 
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Jaunz�lande 

E-p�rvaldes piem�ri 

� Jaunz�landes arh�vs � ir izstr �d�ta t� saucam� Nep�rtraukt�bas programma, lai nodro�in �tu valsts 

iest�des ar iesp�ju saglab�t savus dokumentus elektronisk� veid�. 

� Elektronisk� enciklop�dija � izveidota elektroniska enciklop �dija, kas apkopo inform�ciju par 

Jaunz�landes vidi, v�sturi, kult�ru, ekonomisko un politisko situ�ciju, instit�cij�m, cilv�kiem un 

soci�liem procesiem valst�. Enciklop�dija b�s p�c iesp�jas vizualiz�ta � ar da� �du att�lu, video 

un audio pal�dz�bu. 

� Ie��mumu dienests � ir nodro�in �ta elektroniska inform�cijas apmai�a starp Jaunz�landes valsts 

ie��muma dienestu un nodok
u maks�t�jiem, soci�l�s politikas pat�r�t�jiem, cit�m valsts 

iest�d�m, komerci�l�m organiz�cij�m un starpniekiem. Tiek str�d�ts ar�, lai att�st�tu elektronisku 

uz��mumu re�istr��anu. 

� Tieslietu sektors � ir izstr �d�ta elektroniska port�la sist�ma starp Valsts policiju, Tieslietu 

ministriju un Transporta dro� �bas a�ent�ru, lai nodro�in �tu savstarp�ju inform�cijas apmai�u. 

� Premjerministra birojs nodro�ina, lai visi politisk ie dokumenti b�tu pieejami sabiedr�bai vi�u 

uztur�taj� interneta m�jas lap�. 

� Parlament�rie sekretari�ti � katram sekretari �tam ir pieejami mobilie interneta pakalpojumi, kas 

nodro�ina vi�u darbu vis� Jaunz�landes teritorij�. 

� Jaunz�landes statistika � kop� 2006.gada tautas skait ��ana notiek ar � elektroniski. Kaut gan 

elektroniska tautas skait��anas formas aizpild ��ana aiz�em praktiski tik pat daudz laika k� 

manu�la aizpild��ana, tom �r t� ir daudz efekt�v�ka. 

� Zemkop�bas un me�kop �bas ministrija ir inici�jusi projektu par E-sertifik�cijas izveido�anu, lai 

atvieglotu da� �du produktu sertific��u �rvalst�s eksporta un importa vajadz�b�m. 

� Jaunz�landes Muitas p�rvalde � nodro�ina visu eksporta formu aizpild ��anu elektroniski, kas 

atvieglo un pa�trina Muitas p�rvaldes darbu ar uz��m�jiem. 

 

Ung�rija 

Sadarb�ba ar NVO 

Ung�rij� sadarb�ba starp publisko sektoru un NVO notiek regul�ri un vair�kos veidos gan nacion�l�, gan 

viet�j� l�men�. � � sadarb�ba ir noteikta Ung�rijas likumdo�an � � t � saucamaj� Viena procenta likum� 

(1996), likum� par sabiedrisk�m organiz�cij�m (1997) un Nacion�laj� pilso�u fonda programm�. 

Vald�ba finansi�li atbalsta NVO, pie��irot t�m aptuveni 34% no kop�j� NVO bud�eta (valsts 

finans�juma pie��ir�ana nevalstisk � sektora organiz�cij�m gan ir 
oti diskutabls un kritiski v�rt�ts 

jaut�jums, jo rada aizdomas par NVO sp�ju realiz�t savas nevalstisk� sektora funkcijas sabiedr�b�). Lai 

veicin�tu sadarb�bu ar NVO, vald�ba ar� iesaista NVO sabiedrisko pakalpojumu snieg�an � t�d�s jom�s 

k� izgl�t�ba, soci�l� labkl�j�ba un vesel�bas apr�pe. Tikai p�d�jos gados vald�ba iesaista NVO politisku 
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l�mumu veido�an � un pie�em�an �, galvenok�rt soci�l� sf�r�, bet arvien vair�k NVO tiek piesaist�tas ar� 

citu jomu jaut�jumu risin��anai � vides, inval �du ties�bu vai sievie�u ties �bu jaut�jumos. Sadarb�ba ar 

NVO ir nostiprin�ta ar� institucion�li � vair �k�s iest�d�s ir izveidoti departamenti, kuru uzdevums ir 

tie�i koordin �t sadarb�bu ar NVO. K� probl�mas sadarb�b� ar NVO tiek identific�ts vald�bas pie�emto 

l�mumu par finans�juma pie��ir�anu caursp �d�guma tr�kums, jo aptuveni 80% no NVO pie��irta 

finans�juma tiek pie��irts, nebalstoties uz konkursu, bet gan individu�li pie�emot l�mumu, kuru no 

NVO atbalst�t, k� ar� probl�ma ir t�, ka reiz�m �o finans �jumu NVO neizlieto atbilsto�i pie� �irt� 

finans�juma m�r�im. 

 

Izra�la 

Darbs ar presi 

Izra�l� ir izveidots Vald�bas preses birojs, kas ir pak
auts Premjerministra birojam un kura uzdevums ir 

nodro�in �t Izra�las vald�bas komunik�ciju ar preses p�rst�vjiem, tai skait� izsniedzot akredit�ciju 

�urn �listiem, k� ar� nodro�inot preses inform �t�bu par svar�g�kajiem vald�bas veiktaj�m darb�b�m un 

pie�emtajiem l�mumiem. Vald�bas preses birojs ar� uztur digit�lo fotogr�fiju arh�vu par svar�g�kajiem 

valsts politiskajiem, diplom�tiskajiem un kult�ras notikumiem. 

 


�na 

E-p�rvalde � uz 	�m�jiem 

��na ir ieveidots biznesa e-parks, kas 
auj uz��m�jiem, piem�ram, aizpild�t pieteikuma formas, lai 

re�istr�tu savu uz��mumu, iesniegt ikm�ne�a finan�u atskaites un nodok 
u deklar�cijas, k� ar� veikt citas 

darb�bas. � � sist�ma iev�rojami palielina vald�bas darb�bas caursp�d�gumu un t�s pakalpojumu 

pieejam�bu uz��m�jiem, k� ar� samazina korupcijas iesp�jam�bu. 

 

E-p�rvalde � uz 	�m�jiem 

Iedz�vot�jiem izmantojot e-pakalpojumus iesp�jams sniegt ar� nov�rt�jumu par konkr�to iest��u darbu, 

apkalpo�anas kvalit �ti utt. T�d�j�di tiek nodro�in �ta t�l�t�ja atgriezenisk� saikne starp pakalpojuma 

izmantot�jiem un sniedz�jiem. 

 

ASV 

E-p�rvalde 

� ASV viens no veiksm�g�kajiem e-p�rvaldes piem�riem ir izveidot� elektronisk� nodok
u 

deklar��anas sist �ma, kas sniedz nodok
u maks�t�jiem pilnv�rt�gu inform�ciju. � � inform�cija ir 

pieejama interneta m�jas lap�, k� ar� p�c piepras�juma to var sa�emt e-past� vai telefoniski. K� 

ar� � � sist�ma 
auj nodok
u maks�tajiem elektroniski aizpild�t savas nodok
u deklar�cijas, 
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savuk�rt valsts ie��mumu dienestam sekot l�dzi, vai visi nodok
u maks�t�ji ir iesniegu�i savas 

deklar�cijas. 

� GovBenefits.gov � m �jas lapa, kur� publisk� sektora instit�cijas ievieto inform�ciju par 

pieejam�m programm�m finans�juma sa�em�anai, t �d�j�di nodro�inot, ka iedz �vot�jiem ir viegli 

pieejama aktu�l�k� inform�cija par vis�m valst� izstr�d�t�m programm�m. 

� Recreation.gov � �aj � m�jas lap� tiek apkopota inform�cija par visiem valsts nacion�lajiem 

parkiem un atp�tas viet�m. 

� Volunteer.gov � �aj � m�jas lap� apkopo inform�ciju par vis�m vald�bas iniciat�v�m, kur 

iedz�vot�ji var piedal�ties k� br�vpr�t�gie, piem�ram, veter�nu slimn�c�s, nacion�los parkos u.c. 

� BusinessLaw.gov � �eit vald �ba apkopo visus pie�emtos normat�vos aktus, kas skar uz��m�jus, 

k� ar� nodro�ina citu vi�u darbam nepiecie�am �s inform�cijas uzkr��anu. 

� GoLearn.gov � �aj � m�jas lap� tiek uzkr�ta inform�cija par vair�k nek� 2000 elektronisk�s 

apm�c�bas kursiem, elektronisk�m gr�mat�m un inform�cija par karjeras iesp�j�m. 

 

D�nija 

E-p�rvalde 

1997. gad� D�nij� bija sal�dzino�i zems iedz �vot�ju piedal��anas l �menis v�l��an �s, t�p�c vald�ba 

izstr�d�ja e-demokr�tijas projektu, kas paredz�ja izveidot elektronisku diskusiju formu starp 

iedz�vot�jiem un politi�iem. Iedz�vot�ju atsauc�ba bija 
oti liela, kas nodro�in �ja veiksm�ga dialoga 

veido�anos ar politi�iem. 

 

Sadarb�ba ar etnisk�m minorit�t�m 

D�nij� likumdo�an � ir noteikts, ka minorit�t�m ir ties�bas sa�emt un sniegt inform�ciju minorit��u 

valod�, bez publisk� sektora instit�ciju iejauk�an �s. Balstoties uz to, vald�bas darbs �ai jom � liel�koties 

tiek v�rts uz v�cu minorit�tes ties�bu iev�ro�anu inform �cijas sa�em�anai v �cu valod�. Nacion�laj�s 

radio un telev�zij� da� �das p�rraides tiek sagatavotas ar� v�cu valod�, lai sasniegtu v�cu minorit�tes 

p�rst�vjus. K� ar� v�cu minorit�tes p�rst�vji ir p�rst�v�ti radio un telev�zijas padom�s, lai aizst�v�tu 

v�cu minorit�tes ties�bas sa�emt inform�ciju v�cu valod�. �emot v�r� to, ka v�cu telev�zija un prese ir 

pieejama ar� D�nij�, tiek izdots tikai viens ikdienas laikraksts v�cu valod� � Der Nordschleswiger�, kuru 

finans� V�cijas Preses asoci�cija.  

 

V�cija 

E-p�rvalde 

�eln� ir izveidota sist�ma, kur iedz�vot�ji var pas�t�t da� �dus ofici�lus dokumentus, piem�ram, 

dzim�anas vai laul �bas apliec�bas. 
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Sadarb�ba ar etnisk�m minorit�t�m 

Lai nodro�in �tu etnisko minorit��u ties �bu iev�ro�anu, V �cij� ir izveidots Minorit��u sekretari �ts, kas 

konsult� ministrijas feder�l� l�men� par minorit��u ties �b�m. K� ar� V�cijas vald�ba sniedz finansi�lu 

atbalstu ofici�li atz�t�m minorit�t�m, atbalstot to organiz�cijas da� �dos projektos. K� probl�ma tiek 

atz�ts tas, ka V�cijas medijos praktiski nepar�d�s inform�ciju minorit��u valod �s � d ��u, fr�zu valod�s. 

 

�veice 

E-p�rvalde 

2000. gad� �veices tautas skait ��ana notika ar � elektronisk� veid� � iedz �vot�jiem tika pied�v�ts aizpild�t 

tautas skait��anas anketu elektroniski vai ar � manu�li. 30% iedz�vot�ju izv�l�j�s anketu aizpild�t 

elektroniski. 

 

Kan�da 

E-p�rvalde 

Kan�d� tiek ieviests projekts, kas paredz visu publisk� sektora iest��u m �jas lapas apvienot vien� m�jas 

lap� � izveidojot t � saucamo �vienas pieturas veikalu�, t �d�j�di nodro�inot, ka visi t �s pakalpojumi k
�st 

centraliz�t�ki, tiek uzlabota savstarp�ja sadarb�ba starp publisk� sektora instit�cij�m, un t�s pakalpojumi 

ir �rt�k pieejami sabiedr�bai. 

 

Kan�das vald�ba ar� akt�vi str�d�, lai iesaist�tu sabiedr�bu politisku l�mumu veido�an � � tiek veidotas 

atsevi��as komitejas, kas izstr�d� normat�vos aktus, un kuru uzdevums ir, izstr�d�jot �os normat �vos 

aktus, konsult�ties ar sabiedr�bu, proti, komitejas aicina sabiedr�bas p�rst�vjus iesniegt savus 

koment�rus par izskat�majiem normat�vajiem aktiem, k� ar� da�os gad �jumos komitejas veic 

izbraukumus pa valsts re�ioniem, organiz�jot diskusiju forumus par konkr�to normat�v� akta t�mu, lai 

ieg�tu ekspertu, nevalstisku organiz�ciju un intere�u grupu viedokli. Par to tiek ieviet ota inform�cija 

vald�bas m�jas lap�, k� ar� nacion�l� preses izdevum� � Canada Gazette�. 

 

Francija 

Sadarb�ba ar NVO 

Francijas vald�ba regul�ri sadarbojas ar NVO, piem�ram, jaut�jumos par sadarb�bas politiku ar 

jaunatt�st�taj�m valst�m. Kop� 1990. gada NVO piedal �s Apvienotaj� komitej�, kur tiek izskat�ti 

jaut�jumi par divpus�ju Francijas un jaunatt�st�bas valstu sadarb�bu un kur piedal�s gan Francijas, gan 

jaunatt�st�bas valstu vad�t�ji.  
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Francijas vald�ba ar� finansi�li atbalsta NVO, piem�ram, Francijas �rlietu ministrija atbalsta NVO, lai 

t�s �stenotu Francijas kult�ras att�st�bas projektus, k� ar� lai t�s piedal�tos da� �d�s starptautisk�s 

organiz�cij�s. 

 

Igaunija 

E-p�rvalde 

� E-Citizen 

E-Citizen ir valsts l�me�a projekts, kura m�r�is ir att�st�t sadarb�bu starp sabiedr�bu un valsts 

p�rvaldi, izmantojot interneta dot�s priek�roc �bas. Projekts tika aizs�kts jau 2000. gad�, bet E-

Citizen port�ls (Teabeportaal) izveidots 2002. gad�. Projekta un port�la m�r�is bija pied�v�t 

iedz�vot�jiem e-pakalpojumus, port�lu veidojot k� vietni internet�, kur iedz�vot�ji var piek
�t 

visu valsts un pa�vald �bu iest��u e-pakalpojumiem. Port �ls ar� �obr �d kalpo k� e-pakalpojumu 

apkopojums, kur� pieejamas gan saites uz pakalpojumu sniedz�jiem, gan iesniegumu formas. 

T�pat port�l� pieejama pla�a inform �cija par pilso�u ties�b�m un pien�kumiem, k� ar� da� �du 

jomu tiesisko regul�jumu u.tml. 

� Pilso�u port�ls (Kodanikuportaal) 

Pilso�u port�ls tiek izmantots k� vietne, kur Igaunijas iedz�vot�ji var p�rbaud�t savus datus 

da� �d�s valsts datu b�z�s, veikt iesniegumus, parakst�t un nos�t�t dokumentus, k� ar� sa�emt 

inform�ciju par elektropadeves trauc�jumiem noteikt� apdz�vot� viet�. Lai lietotu Pilso�u 

port�lu, lietot�jam j�autoriz�jas, izmantojot ID karti vai internetbanku. 

� E-Tax Board 

Projekts tika uzs�kts jau 2000. gad� un t� m�r�is ir nodro�in �t nodok
u maks�t�ju sazi�u ar 

Nodok
u departamentu. Port�l� iesp�jams iesniegt nodok
u deklar�cijas, iesniegumus nodok
u 

atmaksai, s�t�t un sa�emt ar nodok
iem saist�tu inform�ciju un jaut�jumus. Lietot�ju autoriz�cija 

notiek, izmantojot ID karti. 

 

Lietuva 

Ekonomikas att�st�bas strat��ijas publiska izstr�de. www.svarstome.lt 

Lietuv� 2002. gad� tika veikti vair�ki projekti, lai elektroniskaj� vid� sniegtu iesp�ju iedz�vot�jiem 

iesaist�ties politisko l�mumu diskut��anas proces �. Ar Ekonomikas ministrijas atbalstu vair�ku 

zin�tnieku vad�b� tika izstr�d�ts projekts, kura ietvaros tika realiz�ta Lietuvas ekonomikas ilgtermi�a 

att�st�bas strat��ijas izstr�de, to veicot piln� apjom� publiski. Pie strat��ijas str�d�jo�ie eksperti jebkurus 

uzlabojumus strat��ij�, papildin�jumus izvietoja internet� br�v� pieej�, kur tie bija pieejami diskusij�m, 

viedok
u apmai�ai. Tika izveidots �pa�s interneta port �ls �Ko Tu dom �?�, kur jebkur� interesents var �ja 

uzzin�t visu jaun�ko inform�ciju par strat��ijas izstr�des gaitu, k� ar� iesaist�ties diskusij� par to. 

Iesaist�tie eksperti gan nor�da, ka � �da publiska strat��ijas izstr�de prasa daudz vair�k laika, k� ar� 



���������������������������������������������������������������������������������������������������P�t�jums �Vald �bas komunik�cijas prakses anal�ze un rekomend�cijas t�s pilnveido�anai�  

 33 

specifisku zin��anu no ekspertiem, pie tam konkr �taj� projekt� iedz�vot�ju iesaist��an �s bijusi 
oti zema, 

piem�ram, tikai 3% no visiem port�la apmekl�t�jiem izteiku�i savu viedokli. Tom �r darba grupa �o 

projektu uzskata par veiksm�gu un �obr �d port�ls tiek izmantots k� patst�v�ga e-vides konsult�ciju vieta 

da� �du ministriju vajadz�b�m. Port�l� r�kotas publiskas diskusijas par izgl�t�bas reformu, Lietuvas valsts 

ilgtermi�a att�st�bas strat��iju u.c. 
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1.2. LATVIJAS VALD�BAS KOMUNIK�CIJAS PRAKSES ANAL�ZE 

�aj � noda
� tiek analiz�ta Latvijas vald�bas prakse komunik�cijas veido�an �. Anal�zes pamatmateri�lu 

veido p�t�juma ietvaros veikt�s da� �du ekspertu padzi
in�taj�s intervij�s sniegtiem v�rt�jumi, k� ar� 

iedz�vot�ju grupu diskusij�s paustie uzskati par vald�bas komunik�ciju ar sabiedr�bu. Papildus tiek 

izmantota inform�cija no citiem veiktajiem p�t�jumiem, ja t� papildina �aj � atskait� sniegtos v�rt�jumus 

vai sniedz v�rt�jumus at��ir�gos aspektos. P�t�juma gait� tika realiz�ta ar� anal�ze par vald�bas un 

ministriju m�jas lapu komunikat�vaj�m funkcij�m, k� ar� veikts apkopojums par ministriju pak
aut�bas 

iest��u veikto darbu klientu apkalpo�anas uzlabo�an � � ar � apkopojumi par � �m aktivit�t�m sniegti �aj � 

noda
�. 

 

1.2.1. VALD�BAS KOMUNIK�CIJAS VISP�R�GS V�RT�JUMS 

Inform��anas nevis komunik�cijas prakse 

Kopum� interv�tie eksperti vald�bas past�vo�o praksi komunik �cij� v�rt� visai skeptiski, nor�dot, ka t� 

neatbilst m�sdien�gas p�rvaldes principiem. Liel�k� da
a interv�to uzskata, ka �obr �d visp�r nepast�v 

vald�bas komunik�cija, bet tiek realiz�ta tikai inform��anas funkcija: � Es to raksturotu k� t�du 

pl�nveida inform�ciju par to, kas valst� notiek.� [MMp], � Es to visp�r nesauktu par komunik�ciju. 

Manupr�t, t�s ir sausas preses rel�zes un �ur tur izmestas k�das standarta fr�zes, bet nevis saruna vai 

viedok�u apmai	a, vai izskaidro�ana � to nevar nosaukt par komunik �ciju.� [MMr], � Es redzu, ka 

vald�bas komunik�cija ir diezgan form�la � inform � par tiem jaut�jumiem, kas tiek vald�b� izskat�ti, un 

netiek apskat�tas nek�das �rpus konkr�t�s darba k�rt�bas jaut�jumiem izejo��s lietas.� [MMp].  

 

Vienvirziena komunik�cija 

V�rt�jot vald�bas komunik�ciju, eksperti bie�i izmanto apz �m�jumu �vienvirziena�, da�k �rt uzsverot, ka 

tas vair�k atg�dina nevis komunik�ciju, bet gan propagandu, sava viedok
a �uzspie�anu�. � Vald�ba pati 

izv�las, par ko run�t un par to ar� run�. 
oti mas�v� veid�. Bie�i tas notiek nevis ar m �r�i komunic�t, bet 

aiz komunik�cijas aktivit�t�m aizsegt patiesus procesus, jo pamat� tie komunik�cijas v�st�jumi ir par 

aktivit�t�m, nevis par procesiem.� [ME] � Ir �oti redzama t�da korporat�visma pieeja, ka m�s �eit 

mened� �jam, mums viss notiek un m�s jums komunic�jam tikai tik, cik ir nepiecie�ams �aj � posm�, nav 

t�da saj�ta, ka run� ar sabiedr�bu k� ar klientu. Ar to, ka ir ties�bas proces� uzdot jaut�jumus, nevis 

gaid�t n�kamo posmu, kad �aus zin�t mazliet vair�k.� [NVO]  

 

Atgriezenisk�s saiknes tr�kums 

K� nor�da interv�tie � vald �bai ir 
oti ierobe�ots priek�stats par to, k �di jaut�jumi, k�das probl�mas � �iet 

aktu�las sabiedr�bai, pie tam � vald �bai nav nek�du meh�nismu, k� sabiedr�bas viedok
us noskaidrot un 

sekojo�i integr �t valsts politik� un vald�bas komunik�cij�. K� nor�da mediju eksperti, tad varas un 

sabiedr�bas priek�stati par to, kas ir b�tisks un aktu�ls at��iras tikt�l, ka vald�bas komunik�cija nek�d� 
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veid� nerea�� uz sabiedr�b� valdo�ajiem viedok 
iem, kam sekas ir iedz�vot�ju negat�vas attieksmes 

veido�an �s varas realiz�t�s �neieklaus ��an �s politikas� d �
. � Prim�ri ir j�uzklausa sabiedr�ba. Bet m�su 

vald�ba ir atst�ta bez � �s atgriezenisk�s saiknes, vald�bas nezina, kas tur apak�� notiek, l�dz ar to 

vald�ba nezina, ko sabiedr�bai teikt. Vald�bai nav nek�da meh�nisma, k� uzklaus�t to, ka sabiedr�bai ir 

apriebies klaus�ties to, ko vi	i run�, jo sabiedr�bai ir piln�gi citas probl�mas.� [ME] 

 

Nav m�r�a veidot komunik�ciju ar sabiedr�bu 

B�tiski uzsv�rt, ka interv�to m�r�a grupu p�rst�vji nesaskata ar� re�lu vald�bas v�lmi veidot pilnv�rt�gu 

komunik�ciju ar sabiedr�bu un t�s da� �d�m grup�m. � Vald�ba nav uzst�d�jusi sev par m�r�i kontakt�ties, 

tas ir t�p�c, ka vi	i ir aiz	emti ar saviem ikdienas darbiem.� [SA] � Ier�dnis nevis run�jas, bet dara 

visu, lai nerun�tos.� [FGD] Tie�i � �das v�lmes tr�kums tiek atz�ts par b�tisk�ko ���rsli komunik�cijas 

veido�an � un praktiz��an �. K� uzsv�ru�i interv �tie, tad � � ja b�s v�lme, atrad�s ar� iesp�jas� [MMp], 

� vajadz�ga grib��ana, ja grib �s komunic�t, tad veidos meh�nismus, ja negrib�s, tad tas neizdosies 

nekad� [SA]. 

 

Netiek veikta m�r�a grupu un to sasnieg�anas kan�lu segment�cija 

Viens no b�tisk�kajiem iebildumiem pret �obr �d realiz�to vald�bas komunik�ciju ir fakts, ka � vi	i bie�i 

vien run� no kaut k�d�m sav�m poz�cij�m ar sabiedr�bu, bet nerun� no sabiedr�bas viedok�a� [MMtv]. 

T�pat tiek uzsv�rts, ka �obr �d nav nov�rojams, ka vald�ba velt�tu uzman�bu sabiedr�bas segment�cijai - 

katrai m�r�a grupai atrast un izmantot savu komunik�cijas stilu, kan�lus, ar� zi�as. Tiek nor�d�ts, ka ir 

liela at��ir�ba, vai konkr�tas zi�as, inform�cija tiek novad�ta l�dz uz��m�jiem, pension�riem, 

skolot�jiem vai jaunie�iem � katrai no t �m ir j�izmanto gan sava �valoda�, gan kan �ls. � Es pie�auju, ka 

ierindas cilv�kam ir p�r�k sare���ta valoda un it sevi� �i tas attiecas uz to inform�ciju, kas skar vis�dus 

atvieglojumus un pabalstus utt. 
oti bie�i cilv �ki raksta v�stules, ka vi	iem ir bezizejas situ�cijas un vi	i 

nezina, ko dar�t. M�s sazvan�mies un noskaidrojam, ka vi	iem pien�kas t�ds pabalsts, bet bie�i cilv �ki 

sajauc pa�vald �bas un valsts funkcijas.� [MMp] � Mana p�rliec�ba ir t�da, ka j�run� ir da��di atkar�b� 

no t�, kam j�s to inform�ciju sniedzat. B�tu norm�li da�k�rt, cik nu tas ir iesp�jams, to inform�ciju 

sadal�t. Diez vai uz	�m�jiem baigi interes�s pensiju palielin��ana. Un tas pats ir atkal, ja m �s run�jam 

par nodok�iem, tad diez vai tas atkal skars pension�ru. T� k� vi	iem vajadz�tu saprast, ja vi	i sniedz 

interviju Dienas Biznesam, tad uzst�d�jumi ir mazliet cit�di nek�, ja sniedz interviju Panor�mai. T�p�c, 

ka t�s auditorijas ir da��das. B�tu piln�gi norm�li, ja vi	i teiktu, ka uz	�m�jus tas ietekm�s t� un t� un 

darba 	�m�jus tas ietekm�s t� un t�.� [MMtv] Bet �obr �d vald�ba (t�s vad�t�ja un ar� ministru person�s) 

inform� visus par visu vien�d� veid�, k� rezult�t� � �s zi�as visbie� �k nesasniedz m�r�i un sekojo�i nav 

ar� pamata savstarp�jai komunik�cijai. � Ar sabiedr�bu j�run� k� ar klientu, j�b�t valodai vienk�r�ai un 

skaidrai, lai b�tu saprotams klientam. Politikas dokumenti nedr�kst b�t p�r�k birokr�tiski sarakst�ti, t�, 

ka tur nevar saprast nespeci�lists.� [NVO] 
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Neieinteres�t�ba skaidrot l�mumus un r�c�bu 

Saist�ti ar min�to j�min ar� ekspertu nov�rt�jums, ka � vald�ba sav� komunik�cijas stil� ir �oti v�rsta uz 

sevi, nevis sabiedr�bu kopum� vai konkr�t�m grup�m, b�t�b� vi	a spogu�ojas pati sev�� [ME]. Intervij �s 

nereti tiek izteikts ar� viedoklis, ka atsevi��os gad�jumos ir v�rojama pat augstpr�t�ga vald�bas attieksme 

pret atsevi���m sabiedr�bas grup�m, k� ar� konkr�t�k � pret noteikt �m person�b�m vai instit�cij�m valsts 

varas l�men�. � Vald�ba vienk�r�i uzskata, ka vi	iem nav j�komunic�, jo vi	i pa�i visu zina lab�k. 

Komunik�cija notiek �ausm �gi negrib�gi un tiek uztverta k� trauc�klis.� [MMi] � Probl�mas sabiedr�bai 

ir saist�tas ar kaut k�diem groz�jumiem, politikas izmai	�m vai likumiem, kur politi�i nevis grib, lai 

cilv�ki to saprot, bet vi	iem ir piln�gi vienalga, ka cilv�ki nesaprot iemeslu, k�p�c kaut kas tiek main�ts. 

Politi�iem ir vienalga, ka eksperti saka, ka vi	i nav biju�i pieaicin�ti vai ka vi	i nepiekr�t ��diem 

labojumiem.� [MMp] � �das vald�bas nost�jas rezult�t� veidojas negat�vs viedoklis par t�s v�lmi veidot 

atv�rtu diskusiju, k� ar� � ��da r�c�ba atst�j �rk�rt�gi negat�vu iespaidu uz vald�bas v�rt�jumu kopum�, 

k� ar� v�l�k atsp�l�jas politiskajai elitei ar v�l�t�ju neuztic�bu� [MMp]. Sabiedr �ba vai t�s atsevi��as 

grupas, uz kur�m v�rsta konkr�t� komunik�cija, � �das attieksmes rezult�t� nej�tas k� vienl�dz�ga ar 

vald�bu, k� t�s partneris, bet tie�i vienl �dz�guma un partner�bas saj�ta ir b�tiska, lai veidotos atkl�ta 

komunik�cija un k� rezult�ts � ar � sadarb�ba: � Man rodas iespaids, ka vald�ba mani neieredz. Vi	i 

pazi	o tikai to, ka b�s liel�ki nodok�i, ka m�s esam slikti cilv�ki, jo m�s 	emam pat�ri	a kred�tus. Kas 

tur labs?� [SA]. 

 

Neieinteres�t�ba sniegt argument�ciju l�mumiem un r�c�bai 

B�tisks iebildums ir vald�bas nev�l��an �s vai nesp�ja argument�t savus l�mumus, ar� viedok
us: � bie�i 

vien ir t�, ka vald�bas skaidrojums ir t�ds, ka m�s izl�m�m un b�s t�, un punkts, bet - k�p�c un vai bija 

citas alternat�vas un vai citas alternat�vas bija slikt�kas, k�p�c tie�i izv �l�j�s �o variantu, nu nav 

pietiekama � � skaidrojuma� [MMtv], � vi	i ta�u neskaidro neko, 1% tu uzzin�si un tas ir viss� [FGD]. 

Visp�r�g�k� noz�m� iesp�jams secin�t, ka vald�ba � neizskaidro ne probl�mas b�t�bu, ne doto probl�mas 

risin�jumu� [MMtv], � tiek izs�t�tas sausas preses rel�zes medijiem un tie�i t�diem pa�iem v�rdiem k�ds 

paskaidro to Panor�m� vai LNT zi	�s, ta�u, ko tas �sti noz�m�, ko tas mums dos, ko nedos, ar ko mums 

ir j�r��in�s, tas netiek izskaidrots� [MMr]. Tie�i probl �mas b�t�bas izskaidro�ana dotu pamatu 

komunik�cijas veido�anai gan ar sabiedr �bu kopum�, gan ar� atsevi���m t�s grup�m, uz kur�m noteikti 

l�mumi un risin�jumi attiecas vistie� �k. K� nor�d�ju�i vair �ki interv�tie mediju speci�listi, tad viens no 

galvenajiem iemesliem, k�d�
 notiku�i da� �da veida liel�ki vai maz�ki masu mediju �uzbrukumi� 

vald�bas darbam ir tie�i fakts, ka l �mumi netiek skaidroti visiem saprotam� un pieejam� form�.  

 

Neieciet�ba pret kritiku un alternat�viem viedok�iem 

T�pat �eit j �uzsver, ka da
a interv�to �urn �listu nov�roju�i, ka vald �bu raksturo neieciet�ba pret 

alternat�viem viedok
iem un uzskatiem, savuk�rt tos bie�i vien rada pa�as vald �bas pasivit�te sava 
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viedok
a skaidro�an �: � ja vi	i nesp�j norm�li, cilv�c�gi to izskaidrot, tas noz�m�, ka rodas citas 

spekul�cijas, citi eksperti, kas n�k ar citiem priek�likumiem, l �mumiem un bie�i vien kritiz � vald�bas 

l�mumus t�p�c, ka pati vald�ba nav sp�jusi izskaidrot, k�p�c ir pie	emts tas vai cits l�mums� [MMtv]. 

�urn �listi intervij�s nereti ar� uzsv�ru�i, ka � �da attieksme no vald�bas puses bie�i vien rodas t �d�
, ka 

ministri un ier�d�i ir p�r�k aiz�emti ar veicamajiem darbiem un uzskata, ka cilv�ki ar� bez skaidro�anas 

visu saprot � tiem, kuri ikdien � nodarbojas ar konkr�to probl�mu risin��anu, l �mumu pie�em�anu, 

daudzas lietas ��iet pa�saprotamas, kam �r iedz�vot�jiem, kuriem tiek pasniegta tikai l�mumu da
a, tie 

var ��ist nesaprotami un neargument�ti, kas bie�i vien rada ar � aizdomas, ka konkr�ti l�mumi ir pie�emti 

k�du �auru grupu interes �s. 

 

Argumentu, ka politika netiek skaidrota un argument�ta, netie�i atz �st ar� ministriju komunik�ciju 

eksperti, kuri p�t�juma ietvaros veiktaj� diskusij�, identific�jot neveiksm�gos vald�bas komunik�cijas 

piem�rus, visbie� �k atsaucas tie�i uz to, ka konkr �tajos gad�jumos nav veikts skaidro�anas darbs: 

� Neveiksm�gu piem�ru es varu past�st�t no savas jomas. Viens t�ds ir par b�rnu kop�anas pabalstiem un 

vec�ku alg�m, kas izv�rt�s k� diezgan liels skand�ls, lai gan, ja s�kotn�ji b�tu skaidra politisk� virz�ba, 

vieno�an�s un komunic�tu ar cilv�kiem, tad b�tu bijis maz�k neskaidr�bu, nevajadz�gu intrigu.�, � Pie 

neveiksm�gajiem ir ES iest��an�s kampa	a. Manupr�t, netika pietiekami skaidrots, cilv�ki nesaprot, tas 

ir gal�gi � ��rs�m un t� nedr�kst�tu skaidrot.�, � Otrs pie neveiksm�gajiem ir referenduma jaut�jumi par 

groz�jumiem dro� �bas likumos. Ar� netika izskaidrots, kas main�sies.�, � Pirmais, kas ien�ca pr�t� par 

neveiksm�go, bija nelaim�g� izgl�t�bas reforma, kas, manupr�t, bija �oti neskaidrota un nediskut�ta un 

vienk�r�i pie	emta. Manupr�t, latvie�u auditorij� bija neskaidrs, ko tur visp�r groz�ja utt.� [VP, 

p�t�juma autoru izc�lumi] 

 

Vald�ba � pakalpojumu sniedz �js, sabiedr�ba � vald �bas klients 

Intervij�s vair�k k�rt tiek uzsv�rts, ka valsts ir pakalpojumu sniedz�js, l�dz ar to � j�b�t komunik�cijai k� 

ar klientu, pat�r�t�ju� [ME], � vald�bai j�redz sevi k� pakalpojumu sniedz�ju sabiedr�bai, nevis k� 

augst�kst�vo�u instit�ciju� [ME]. Vair �ki eksperti min�ju�i, ka komunik �cija ir no kop�j�s vald�bas 

politikas izrieto�a, sekojo�i � ja politikas veido� ana ir sl�gts process un ja vald�ba pati nesekm� 

iedz�vot�ju l�dzdal�bu, tad ar� m�ksl�gi uztur�t atv�rtu komunik�ciju nav iesp�jams. Eksperti min, ka par 

atbilsto� �ko vald�bas politikas veido�anas modeli uzskata t � saukto new public management, kas 

iedz�vot�jus defin� k� klientus un valsts instit�cijas � k � pakalpojumu sniedz�jas. � �d� model� tiek 

saskat�ta pilnv�rt�ga iesp�ja izv�rst atv�rto komunik�ciju � kad abas puses ir iesaist �tas gan l�mumu 

apspried�, gan pie�em�an �, gan aktu�l�ko jaut�jumu izvirz��an � utt. 

New Public Management. Kop� 80tajiem gadiem publisk � sektora moderniz�cijai pla�i tiek pielietots t � sauktais Jaun�s 
publisk�s p�rvades modelis (New Public Management), kur� balst �s pamat� uz neoklasisk�s ekonomikas metod�m. Tas 
izveidoj�s anglosak�u valst �s tr�s iemeslu d�
, proti, ekonomisk�s probl�mas, politisk� griba un idejas, k� veikt valsts 
p�rvaldes reformu, lai atrisin�tu � �s ekonomisk�s probl�mas. Jaun�s publisk�s p�rvaldes modelis paredz da� �du inovat�vu 
instrumentu ievie�anu publisk �s administr�cijas darb�, tai skait� valsts p�rvaldes p�rorient�ciju uz klienta apkalpo�anas 



���������������������������������������������������������������������������������������������������P�t�jums �Vald �bas komunik�cijas prakses anal�ze un rekomend�cijas t�s pilnveido�anai�  

 39 

iest�des modeli. T� pamatprincips ir publisk� sektora darb�bas p�rorient�cija uz tirgus-orient�tu pieeju, kas nodro�in �tu 
augst�ku publisk� sektora efektivit�ti pakalpojumu nodro�in ��an �. Princip� � �d� darb�bas p�rorient�cij� valsts sektors 
p�r�em iev�rojamu da
u priv�t� sektora darb�bas pieredzi un praksi (orient�cija uz pakalpojumu lietot�jiem � klientiem, 
konkurences rad��ana starp pakalpojumu sniedz �jiem, sadarb�ba starp publisko un priv�to sektoru, inform�cijas tehnolo�iju 
ievie�ana, p �rvaldes darb�bas �caursp �d�guma� (atkl �t�bas) palielin��ana, izpildes kontrole un nov �rt��ana), kas nodro�ina ne 
tikai augst�ku ekonomisko efektivit�ti, bet ar� mazina citus valsts sektoram tradicion�li rakstur�gus negat�vus aspektus, 
piem�ram, pakalpojumu izmantot�ju neapmierin�t�bu un noraido�o attieksmi. Viens no b�tiskiem � �s pieejas nosac�jumiem ir 
birokr�tijas �saskald ��ana�, birokr �tisk� valsts instit�ciju apar�ta p�rform��ana, mazinot centraliz �ciju � maz �ku instit�ciju, 
a�ent�ru izveide, kas nodro�ina, no vienas puses, cie� �ku klienta un pakalpojumu sniedz�ja sadarb�bu, no otras puses, 
optimiz� publisk�s p�rvaldes izmaksas, bud�etu. Jaun �s publisk�s p�rvades modelis sevi��i popul�rs ir anglosak�u valst �s, 
kur ar� radies � Lielbrit �nij�, ASV, Austr�lij� un Jaunz�land�, bet arvien vair�k Rietumeiropas valstis p�r�em �o valsts 
p�rvaldes modeli, piem�ram, Somija, Zviedrija u.c. �o modeli ar � atbalsta liel�k�s pasaules finan�u instit �cijas k� Pasaules 
Banka, Starptautiskais Val�tas fonds. 
Jaun�s publisk�s p�rvaldes modelim ir gan atbalst�t�ji, gan ar� kritiz�t�ji, piem�ram, k� b�tisk�k� probl�ma, ko izvirza � � 
mode
a kriti�i, ir tom�r ac�mredzam�s at��ir�bas starp publisko un priv�to sektoru � valsts tiek raksturota k � varas 
monopolst�vok
a tur�t�ja un t�s darb�bas m�r�is ir sabiedr�bas labkl�j�bas cel�anu, savuk �rt priv�tais sektors orient�jas uz 
pel�as maksimiz��anu, t �p�c priv�t� sektora darb�bas principus, kur ir svar�gs �trums un zemas izmaksas, ir sam�r� sare� ��ti 
ieviest demokr�tisk� valsts p�rvald�, kur valda regularit�te, caursp�d�gums un saist�bas. � �s at��ir�bas ir pretrun� ar jaun�s 
publisk�s p�rvaldes modeli, kas ir balst�ts uz principu, ka publisk� un priv�t� sektora intereses nav at��ir�gas. �aj � kontekst� 
tiek analiz�ta ar� valsts p�rvaldes darb�bas efektivit�te, izvirzot jaut�jumu, k� t� tiek noteikta, proti - priv�t� sektora darb�bas 
efektivit�te tiek m�r�ta pe
�as izteiksm�, savuk�rt valsts p�rvaldes darb�bas efektivit�ti nevar noteikt � �d� izteiksm�. 
 

Nelabpr�t piesaista ekspertus 

Viens no iemesliem, k�d�
 vald�bas l�mumi un r�c�ba netiek sabiedr�bai saprotami izskaidrota, tiek rasts 

apst�kl�, ka politi�i 
oti nelabpr�t piesaista ekspertus l�mumu diskut��anas un pie�em�anas proces �. K� 

ar� inform�ciju cen�as sniegt pa�i politi �i, nevis piesaistot profesion�l�s asoci�cijas vai konkr�tus 

ekspertus, sniegt sabiedr�bai anal�zi par konkr�t�m probl�m�m. � K�p�c mums priek�pl�n� ir politisk�s 

fig�ras, k�p�c mums nav eksperti? Ministrijas to milz�go inform�ciju, kas vi	�m ir, neuztic sabiedr�bai. 

Ir inform�cija par aktivit�t�m, bet nav dzi��kas anal�zes par procesiem.� [ME] Eksperti ar � nor�da, ka 

� �da ministriju attieksme par�da, k� politi�i uztver sabiedr�bu: � Ministrija redz t�dus diezgan 

mazizgl�totus �auti	us, kuriem var iest�st�t diezgan virspus�ji visu, ko grib, �pa�i nepaskaidrojot, dodot 

izdev�g� br�d� izdev�gu inform�ciju, nevis par�d�t ministriju kompetenci, ka vi	i zina, ko dara.� [ME]. 

 

Nelabpr�t atz�st k��das, pau� pa�kritiskus v �rt�jumus 

Vair�ki interv�tie eksperti nor�d�ju�i uz 
oti b�tisku vald�bas PR k
�du, kas bie�i vien rada vai var rad �t 

sabiedr�b� negat�vu attieksmi pret to, proti, vald�bas p�rst�vji nav gatavi atz�t, ka ir k
�d�ju�ies k �dos 

savos l�mumos, r�c�b�s vai izteikumos. K� nor�da interv�tie, tad pa�kritika liel � m�r� sabiedr�b� rad�tu 

pozit�v�ku priek�statu pret konkr �tajiem vald�bas p�rst�vjiem. � Taj� br�d�, ja redz, ka ir probl�ma un ir 

k��d�ju�ies, man liekas, ir tikai norm�li, ka ar� vald�bas v�ri un sievas atz�st, ka ir k��d�ju�ies. Jo cilv �ki 

da�k�rt m�l no� �lu un asaras, ja t� var teikt. Un tad vi	iem liekas, ka vi	i ir norm�li, t�di pa�i k� m�s. 

Bet, ja vi	i visu laiku cen�as izloc �ties un saka - n�, n�, es neesmu vain�gs, - k� mazs b�rns, tad ar� viss, 

pat t�s n�kam�s lietas, ko vi	i izdara, kaut k� vairs netic vi	iem. T� ir t� liel� probl�ma.� [MMtv]  
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Vald�bas komunik�cija k� PR instruments 

Pla� �k� m�rog� �eit j �min ar� cits aspekts, uz ko nor�da vair�ki interv�tie �urn �listi � vald �bas 

komunik�cija liel� m�r� tiek izmantota ar� k� sabiedrisko attiec�bu elements: � liel� m�r� dienesti, kas 

str�d� ar vald�bas komunik�ciju, veic ar� PR funkcijas t�d� izpratn�, ka vi	i cen�as pasniegt 

inform�ciju diezgan �bezproblem�tisk�� gaisotn�. Tas bie�i vien m �dz apgr�tin�t izpratni par to, kas 

paties�b� ir noticis. Un � � v�lme tikai pozit�vi pasniegt to, kas notiek Ministru Kabinet� un ministrij�s, 

mazina uzticam�bu sa	emtajai inform�cijai.� [MMp] Sekojo�i � daudz pozit �v�ku uztveri vald�ba g�tu 

t�d� gad�jum�, ja komunik�cij� atspogu
otu ne tikai vienu, �pareizo� viedokli, bet apkopot u da� �dus 

viedok
us, da� �du iesaist�to pu�u uzskatus un ieteikumus, rais �tu par tiem diskusijas un tikai uz t� 

pamata pie�emtu argument�tus l�mumus, kurus p�c tam ar� saprotami izskaidrotu sabiedr�b�. Eksperti 

uzskata, ka vald�bai b�tu vair�k j�
auj izpausties ar� kritiskiem viedok
iem, t�pat b�tu vair�k j�inici� 

pa�ai da� �das diskusijas sabiedr�b� un ekspertu vid�. 

 

Inform�cija netiek � �irota, akcent�jot svar�g�ko 

V�rt�jot vald�bas veikto inform��anas darbu, tiek izteiktas iebildes ar � pret to. K� viena no visbie� �k 

intervij�s min�taj�m j�izdala: inform�cijas pl�sm�, kas tiek sa�emta no Ministru Kabineta un ar� 

ministrij�m, zi�as bie�i vien netiek � �irotas, visas tiek pasniegtas vienl�dz�g� pl�sm�, proti � netiek 

izdal�ts, kuras ir b�tisk�k�s, kuras � maz �k svar�g�s. Sekojo�i �urn �listi k� starpnieki starp sabiedr�bu un 

vald�bu, �o zi�u atlas� balst�s tikai savos pie��mumos par to, kas b�tu svar�g�kais. T� rezult�t� bie�i 

vien inform�cija, kuru vald�bai b�tu svar�gi dar�t zin�mu sabiedr�bai, paliek tikai preses rel��u form �, bet 

netiek t�l�k komunic�tas, jo to b�tiskums nav ticis izprasts. � Tur nav uzsv�rts, kas ir svar�gi un kas nav, 

vi	u viedok�i. Protams, mums ir ties�bas veikt savu v�rt�jumu, bet es dom�ju, ka vi	i var�tu izcelt - �is 

jaut�jums svar�gs, �is - mazsvar �gs. Dienas k�rt�b� ir simts un vair�k jaut�jumu un �urn�listam ar� gr�ti 

nov�rt�t, kas ir svar�gs. Varb�t m�s k��d�mies un izce�am to, ko varb�t nevajadz�tu.� [MMp] � Parasti 

jau m�s pa�i skat�mies, rokamies cauri un mekl�jam, kas ir der�gs. Diez vai �pa�i taj� lielaj� bl���, kas 

tiek s�t�ts, kaut ko var saprast, jo katrai ministrijai ir savi departamenti un tur liel�k� da�a s�ta. Man 

jau liekas, ka tas ir nevajadz�gs darbs, ko vi	i tur �pa�i p�las.� [MMr] � Vi	i bie�i ne� �iro to 

mazsvar�g�ko un b�tisko. Liel�kaj� da�� ministriju t� probl�ma ir v�l smag�ka. Ir jaut�jums izlemts, 

uzraksta rel�zi, aiziet, kaut gan da�a to rel��u ir par jaut�jumiem, kas nevienu neinteres�. Viss ir 

apm�ram p�c viena parauga vien� apjom�. Tur ir gr�ti atrast to noz�m�g�ko, kaut gan dro�i vien 

vajadz�tu uzsv�rt t�s lietas.� [SA] 

 

Inform��ana post factum  

Otrs b�tisks iebildums par inform��anu ir � pamat � t� notiek par liet�m, kas jau ir realiz�tas, par 

l�mumiem, kas ir pie�emti u.tml. Vald�ba 
oti maz inform� sabiedr�bu un t�s grupas par tiem l�mumiem, 

kuri atrodas pie�em�anas stadij �, par tiem, kuros iesp�jamas diskusijas, lab�ko variantu identific��anas. 
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Ar� tas b�tiski kav� komunik�cijas veido�anos, jo pie�emtu l�mumu gad�jum� diskusijas vairs netiek 

pie
autas, bet par l�mumiem un risin�jumiem, kuri v�l top, visbie� �k vald�ba nemaz neinform� vai ar� 

uzsver, ka tie ir izstr�des stadij� un nav komunic�jami l�dz l�muma pie�em�anai. � Inform��ana par tiem 

dokumentiem, kuri atrodas apsprie�anas stadij�, ir �oti v�ja.� [NVO] � Bie�i vien IZM m�jas lap� jauns 

likums par�d�s tikai p�c tr�s m�ne�iem, kad viss jau ir nokav �ts.� [FGD] Interv �tie eksperti savuk�rt 

uzskata, ka komunik�cija b�tu j�uzs�k tie�i da� �du probl�mu risin�jumu mekl��anas stadij � � gan pla�i 

inform�jot par darbu pie tiem, gan piesaistot atbilsto�us speci�listus, ekspertus un ar� sabiedr�bu. L�dz ar 

to veidotos atv�rt�ka komunikat�v� telpa starp varu un sabiedr�bu, kas vienlaikus 
autu gan sabiedr�bai 

piedal�ties ar savu viedokli un uzskatiem, gan ar� veidotu pozit�vu varas uztveri (jo t� izr�da gatav�bu 

uzklaus�t da� �du iesaist�to pu�u viedok 
us). �eit gan j �uzsver, ka form�li � �ds atv�rts diskusijas modelis 

past�v ar� �obr �d (piem�ram, ir noteikumi par sabiedriskaj�m apsprie�an �m, par attiec�go NVO 

piesaist��anu utt.), tom �r �ie meh �nismi tiek izmantoti tikai form�li, bet nevis p�c b�t�bas. Ja ar� viedok
i 

tiek uzklaus�ti, tad tie netiek saklaus�ti un analiz�ti. 

 

Komunik�cijas probl�mas ministriju pak�aut�bas iest�d�s 

Interesanti, ka eksperti nereti nor�da � vald �bas komunik�cijas stils 
oti liel� m�r� ietekm� ar� da� �do 

ministrij�m pak
auto instit�ciju sazi�as veidu, proti � ja vald �ba izv�las tikai inform�t, izvair�ties no 

kritikas un nepie�emt alternat�vu viedokli, tad ar� iedz�vot�jiem �tuv �k�s� instit �cijas izmanto � �du 

modeli komunik�cij� ar sabiedr�bu (p�c b�t�bas � saviem klientiem): � Ja piezvana uz m�su vald�bu vai 

k�d�m instit�cij�m zem�k�m, tad tiek p�rs�t�ts no viena pie otra, savstarp�j� komunik�cija tur visp�r 

nenotiek. Tu kaut ko esi pavaic�jis vienam cilv�kam, kur� saka, ka vi	� noskaidros, p�ris stundas v�l�k 

piezvani, tas cilv�ks ir aizgul�jies vai garaj�s pusdien�s un tas cilv�ks, kur� ir pie telefona, neko nezina 

un t�d� veid� tiek pat�r�ts laiks, neuzzini neko, esi �ausm �gi neapmierin�ts un diena ir pag�jusi.� 

[MMi]. T�pat interv�tie �urn �listi nov�roju�i, ka liel �kas komunik�cijas probl�mas ir nevis pa� �m 

ministrij�m, bet da� �d�m to pak
aut�bas iest�d�m: � T� probl�ma nav tik daudz tie�i ministrij�s, cik 

vi	iem pak�autaj�s iest�d�s. Ar t�m var�tu b�t gr�t�bas. Kas tur katram n�k � iek�lietu ministrijai 

policija u.tml. Ar t�m ir gr�t�k kontaktus veidot, jo tie bie�i vien nedr �kst run�t. Vi	i negrib, vi	iem ir 

viegl�k nedot to inform�ciju.� [MMr] J �uzsver, ka tie�i � �s instit�cijas ir t�s, ar kur�m ikdien� visbie� �k 

saskaras iedz�vot�ji, l�dz ar to � to veidot � komunik�cija ar sabiedr�bu jo liel�k� m�r� ietekm� 

sabiedr�bas kop�jo uztveri par valsts instit�cij�m. 

 

Iest��u darba un komunik�cijas politiz�cija 

K� viens no faktoriem, kas 
oti b�tiski ietekm� vald�bas komunik�ciju da� �du instit�ciju l�men�, tiek 

min�ts - bie�i vien komunik �cijas stils un veids tiek pak
auts konkr�tu personu ietekmei, sadarb�bu un 

sazi�u nosaka politisk� vad�ba. Par b�tisku risku �eit tiek izvirz �ta bie� � politisk�s vad�bas mai�a, 

uzsverot, ka instit�cijas bie�i vien komunic � nevis nozares probl�mas, bet gan konkr�t� politisk� 
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vad�t�ja uzspiesto izpratni. � Ir redzams, ka iez�m�jas liela at� �ir�ba starp to, ko vajadz�tu komunic�t 

katrai vald�bas strukt�rai, un to, ko uzspie� politiskais vad �t�js. Ir vad�t�ji, kas regul�ri main�s. T� ir 

galven� probl�ma, ka komunic� nevis par katras jomas probl�mu, bet vad�t�js uzspie� savu izpratni par 

to, kas b�tu svar�g�kais komunik�cij�. (..) Politisk� vad�t�ja uzved�ba ir deform�jo�a komunik�cijai.� 

[ME] Sist�mai, strat��ij�m un trad�cij�m b�tu j�b�t sp�c�g�k�m, lai konkr�tu politisko vad�t�ju 

person�g�s v�lmes ne
autu ies�ktos darbus pav�rst citos virzienos, izmantot tos sava t�la veido�anai, 

savu v�lmju realiz�cijai. 

 

Bailes no atbild�bas uz	em�an�s, l�mumu pie	em�anas  

Saist�ti ar min�to da�k �rt eksperti min ar� citu rakstur�gu iez�mi valsts apar�t�, kas ietekm� 

komunik�ciju � t �s ir bailes no l�mumu pie�em�anas un bailes uz�emties atbild�bu. � Ja mums vajag 

k�du inform�ciju, ir �oti gr�ti atrast konkr�to cilv�ku, kas par to atbild. Tiek s�t�ts pie viena, pie 

n�kam�, tas br�n�s, n�kamais br�n�s, saka, ka par to neatbild, un t� ar� mums nevar pateikt, kas 

konkr�ti var atbild�t uz �o jaut�jumu. 
oti bie�i ir t�das situ�cijas.� [MMr] � Kaut kur v�l ir t�da 

baid��an�s iek��, tas ir �oti slikti. K�dreiz, kad atn�k k�ds p�rst�vis uz radio, tu ar to cilv�ku pirms tam 

izrun�jies pa telefonu un tu dom� nu tik tagad vi	� visu pateiks. Bet vi	� atn�k raid�jum� un tu redzi, ka 

vi	� ir mazs un bail �gs cilv�ci	� pie t� mikrofona. T� ir ministriju vaina, ja no vi	iem ir j�baid�s. T�s ir 

v�l t�s cilv�ku bailes no priek�niekiem. Mums savstarp �j� komunik�cij� pietr�kst dro� �bas saj�ta.� 

[MMr] 

 

Vertik�l�s komunik�cijas probl�mas 

Viens no interv�tajiem mediju ekspertiem, analiz�jot iemeslus, kas ir pamat� vald�bas komunik�cijas 

probl�m�m, izvirza sekojo�u institucion �lu, administrat�vu pamatojumu: � V�rt�jot no sist�mu teorijas 

viedok�a, vald�bas komunik�cija nav laba, dr�z�k vi	a tuvojas padomju laiku komunik�cijas sist�mai. 

Tas izriet no specifiskas latvie�u komunik�cijas kult�ras, kas ir �oti vertik�li veidota. L�dz�gas probl�mas 

ir gan valsts uz	�mumos, gan priv�tajos, kur ir �oti sp�c�gs vad�t�js un v�j� vid �jais posms, kur netiek 

dele��tas ties�bas pie	emt l�mumu. T�p�c vid�j� posma l�mumi netiek pie	emti, aug� �jais posms tiek 

noslogots ar inform�cijas apstr�d��anas uzdevumiem, vi	iem viss ir j�zina par visu, j�pie	em l�mumi. 

Vi	i to nevar pasp�t laik�, nevar sagremot tik daudz inform�cijas un t�p�c � � sist�ma tiek blo��ta.� 

[ME]. 

 

Strat��isku, ilgtermi	a pl�nu tr�kums 

K� viens no b�tiskiem iemesliem, k�d�
 vald�ba nevar izveidot un ieviest strat��isku (ilgtermi�a) 

komunik�ciju, tiek min�ts ar� fakts, ka vald�bai nav saprotamu, lo�isku ilgtermi�a pl�nu. Da�i no 

interv�tajiem ekspertiem nov�rt�ju�i, ka strat ��isku komunik�ciju var izveidot tikai uz skaidru un 

lo�isku att�st�bas pl�nu pamata, bet � vald�bai nav nek�da glob�la redz�juma un no t� cilv�ki nevar 




