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Sasin jumi cit tos. Gad jumos, kad atskait tiek izmantoti cit ti no p t jumaietvarosveiktay m
padz in taj mintervij m, fokusa grupu vai ekspertu diskusij m,tom r a grupas pieder bas

apzm anai tiek izmantoti sekojoi sa sin jumi - par grupu diskusij m: VP valstsp rvaldes
darbinieki, FGD iedz vot jufokusa grupasdiskusija; par individu laj mpadz in taj mintervij m:
ME mediju eksperti, MMtv masu mediji, telev zja, MMr masu mediji, radio, MMi  masu mediji,
internets, MMp masu mediji, prese, NVO nevalsti sk sorganiz cijas, SA sabiedrisk sattiec bas.



P tjums Vald bas komunik cijas prakses anal ze un rekomend cijast spilnveido ana

IEVADS

La pilnveidotu vald bas komunik ciju ar iedzvot jiem, kK a cit m mr a grup m (piem ram,
nevalstisko un sabiedrisko sektoru, pavald b m u.c.), SIA Anad tisko p tjumu un strat iju
laboratorija p ¢ Vasts Kancelglas pas t juma veica p tjumu, kura ietvaros realiz ja vispusgu un
kvalitat vu Latvijas vald bas komunik cijas prakses anal zi. P t juma gait tika defin tas b tisk k s
probl mas vald bas komunik cij , izvirz ti svar g kie izaicin jumi. Balstoties uz p t juma rezult tiem
tiks izstr d tas rekomend cijas vald bas komunik cijas uzlabo anai un pilnveido anai. T pat p t juma
gait tika analiz ta vair ku rvalstu pieredze, rediz jot vald bas komunik ciju, atsevi us to prakses

piem rusiesakot redliz t ar Latvijasvald bas komunik cij .

P T JUMA METODOLO [|JASAPRAKSTS

P tjumam r i un uzdevumi

P tjuma visp r jais m r is ir velkt anal zi par past voo vald bas komunik cijas praks un izvirzt

rekomend cijast suzlabo anai un pilnveido anai.

P tjumakonkr tiem r iir: (1) apzin t past vo o praks vald bas komunik cij Latvij un rvasts; (2)
sagatavot rekomend cijas vald bas komunik cijas pilnveido anai Latvij .

P tjuma zin tniskais m r isir ieg t ticamus un uz zin tnisk m p t juma metod m balst tus datus un
inform ciju, kas autu kvantitat vi un kvalitat vi apzin t eso o praks vald bas komunik cij ,k ar gt
inform ciju, uzk pamataizvirz t rekomend cijas vald bas komunik cijas pilnveido anai.

Par b tisk kajiem vald bas komunik cijas politikas aspektiem, kuri j analiz p tjuma gait , tika
izvirzti sekojoie: sabiedr bas uztic an s tr kuma iemedli izpildvarai, izpildvaras atskait anas
sabiedr bai par stenotgjiem vald bas uzdevumiem un m r iem va vienotas un strat iskas vald bas
komunik cijas ievieana, inform cijas piegambas v rt jums vadbas | mumiem, sabiedr bas
| dzdal bas iesp jas valsts p rvald , k a izpildvaras izmantoto komunik cijas kan lu efektivit te
(mediji, internets, soci | skampa as, konsult cijut lru i, tik an sar amatperson m un vasts p rvaldes

darbiniekiem, u.c.).

P tjuma rediz cijas gait Izpildt js sagatavoja etrus zi ojumus divus tehniskos (ievada un
nos guma) un divus tematiskos ( Vald bas komunik cijas prakses anal ze rvalsts un Latvij un

Rekomend cijasvald bas komunik cijas pilnveido anai Latvij ).
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Nov rt juma zi ojuma l.sadaa par t mu Vad bas komunik cijas prakse Latvij un rvasts ir
| abilst diem krit rijiem:
| apskataLielbrit nijas, N derlandesunv | citu 2 p tniekaizv | tu valstu pieredzi;

] sniedz past vo spraksesana ze un apkopojums par vald bas komunik ciju Latvij .

Nov rt juma zi ojuma 2.sadaa par t mu Vad bas komunik cijas pilnveido ana Latvij ir | atbilst
diem krit rijiem:
tiek sniegts kopsavilkums par situ ciju vald bas komunik cij Latvij ;

tiek sniegtas rekomend cijas vald bas komunik cijas pilnveido anai.

Nosl gumazi ojum Pakalpojumasniedz js:
atskait s par pakapojumasnieg anaslaik veiktgj m aktivit t m un raksturo to atbilst bu levada
Zi ojum noteiktgjam laikapl nam;
identific katra sagatavoto zi ojumu kvantitat vos un kvalitat vos r dt jus, k ar izmantot s
nov rt jumametodes;
nov rt sadarb bas efektivit ti ar Pas tt ju un cit m iesaist tgf m organiz cij m pakalpojuma

steno anasgait ,k ar t sietekmi uz pas t jumarezult tu kvalit ti un savlaic gumu.

P t juma metodolo ija

La nodroin tu inform cijas ieguvi, p tjum tika izmantotas kvalitat v s datu ieguves metodes.
P tjum izmantoti ne tika prim rie (kuri tika ieg ti P tjuma gait ), bet ar sekund rie dati (agr k
veikto p t jumu datu anal ze, statistikas datu apkopojumi, dokumentu anal ze), kas vis veidot pla ku
skat jumu par p tjuma tematiku, iek aujot ne tikal p tjuma t mas tie os aspektus, bet ar situ ciju
kopum raksturojo us aprakstus.

P tjumam r agrupas

Ptjum k m r agrupassitu cijasdetaiz tai izzin anai tikaidentific tassekojo s
valstsp rvaldesinstit cijas;
nevalstisk sun sabiedrisk sorganiz cijas(k iedz vot juviedok up rst ves);
komunik ciju eksperti;
sabiedrisko attiec bu eksperti;
masu mediji (TV, radio, prese, internets);

iedz vot ji.
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Datu iev_k anas metodes

K gaven s datu iev kanas metodes tika izmantotas sekojo s. ekspertu intervijas, padziint s
individu | s intervijas un fokusa grupu diskusijas. Papildus inform cijas ieguvel tika izmantotas

telefonintervijas un elektronisk sazi a.

Defin t sm r agrupastika sasniegtas sekojo mizp tesmetod m:
valstsp rvaldesinstit cijas ekspertu diskusija;
nevalstisk sun sabiedrisk sorganiz cijas individu | spadzi in t sintervijas,
komunik ciju eksperti individu | spadzi in t sintervijas,
sabiedrisko attiec bu eksperti  individu | spadzi in t sintervijas,
masu mediji (TV, radio, prese, internets) individu | spadzi in t sintervijas;

iedz vot ji fokusagrupu diskusijas.

K papildus datu ieguves metode tika noteikts kabineta p t jums ( rvalstu pieredzes apkopojums un
ana ze, dokumentu anal ze). Kabineta p t juma redliz cijas gait tika analiz ta rvalstu vald bu
komunik cijas prakse. Padzi in ti andliz tas tr s valstis N derlande, ehija un Lielbrit nija, bet
vald bas komunik cijas prakses piem ri apkopoti ar no vair k mcit mvalst m.

P tjumarealiz cijasvieta

P tjuma redliz cijas vieta bija R ga, bet m r a grupu apzin anas stadij p tjums tika rediz ts ar
rpus R gas (organiz jot iedz vot ju fokusa grupas diskusiju Smilten ). Rg tika redliz tas visas
padzi in t s individu | s intervijas, k ar ekspertu diskusija. T pat Rg tika realiz ta viena fokusa
grupas diskusija.

P t jumainstrument rijs

P tjum tikaizmantots sekojo sinstrument rijs:

Da ji struktur ti sarunu ce vei ekspertu un padzi in tgf mindividu lg mintervij m.

Da ji struktur tsce vedisfokusa grupu diskusij m.
Instrument rijs pirms P t juma velk anas tika saska ots ar Pas tt ju. Interviju un diskusiju ce ve us
skat t Pielikum .

P t juma saturs

P tjumagait tikaanaliz taunzi ojumosiek autasekojo ainform cija
e Past vo valdbas prakse komunik cij ar da dm mr a grup m (iedz vot ji, vasts un
pavad buingtit cijas, masu mediji, nevalstiskais un sabiedriskais sektors).
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* Vadbas izmantotie komunik ciju kan li, to piem rot ba un velksmgums sazi . Para li
noskaidrojot ar da d m iekautag m m r a grup m pie emam kos un rt kos inform cijas
ieguves avotus.

e Sabiedr bas un citu m r a grupu viedok a ce | dz valdba va viedoklis tiek apzin ts,
andiz ts, integr ts rel rcb un komunik cij , andiz jot veiksm gos un neveiksm gos
piem rus, jat di tikaidentific ti.

» Sabiedr bas | dzdal bas | me a anal ze, identific jot da du m r a grupu iesp jas, v Imes un
re lo pieredzi | dzdarb b valstisk | men .

» Vad baskomunik cijasvienot sidentit tesnoz mesana ze.

* Da du past voo un iesp jamo komunik cijas formu anal ze sabiedrisk s apsprie anas,
referendumi, politisk s diskusijas, iedz vot ju viedok uizp teu.c. (t sandiz jotda dumr a
grupu uztver ).

* Da dumr agrupu lomas notelk ana vald bas komunik cijas veicin an va kav an (masu
mediji, da du ekspertu viedok i, NVO u.c., identific jot problem tisk kos faktorus vald bas
komunik cij arda d mm r agrup m).

 Vadbas komunik cijas tematikas, satura analze m r a grup m b tisk ko jaut jumu
identific ana (andiz jot, k du inform ciju vald bas sniedz, un k du da das m r a grupas
v | tos sa emt, sekojoi identific jot, kur eso  prakse komunik cij athilst pieprasjumam un
kur - neatbilst).

* Inform cijas piegambas v rt jums da ds mr a grup s (andiz jot gan inform cijas
piegjam bu kopum , gan ar tematiski, identific jot t s jomas, kur s m r a grupas saskata
vidliel k sprobl masieg tinform ciju par vald bas darbu).

* Kr u komunik cija is vald bas komunik cijas aspekts dot p tjuma ietvaros tika tikai
piemin tsk vienano b tisk m komunik cijassada m, jop rst vp r k plau jaut jumu loku,
lai ierobe otg) laikapl n rediz tupilnv rtgut ana zi.

P tjumaaktivit upl ns

P tjumareaiz cijatikanodroin tasekojo oslo iskos projekta norises posmos:
1. Ptjumaievadazi ojumaizstr de:
a. Metodolo ijaspreciz ang;
b. M r agrupuidentific ang;
c. M r agrupusasnieganasmetouizv le
d. P tjumasaturapreciz ana, tematisko virzienu identific ang;
e. P tjumarediz cijaslakapl naizstr de.

2. P tjumainstrument rijaizstr deun saska o ana
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a. Padzi in tointerviju instrument rijaizstr de;
b. Ekspertuinterviju instrument rijaizstr de;
c. Fokusagrupu diskusiju ceveaizstr de;
d. lzstr d toinstrument riju saska o anaar Vasts Kancelgu.
3. Kabineta p tjuma velk ana rvastu pieredzes apskats un ana ze, agr k velkto p t jumu
materi lap rskats, dokumentu anal ze.
4. P tjumalaukadarbaveik ana
a. Padzi in toindividu lointerviju velk ang;
b. Ekspertuinterviju velk ana;
c. Fokusagrupu diskusiju veik ang;
d. Darbagrupas Valstskancelg realiz cija(9.augusts, plkst. 11:00);
e. Veiktointerviju un grupu diskusiju materi latranskrib ana
leg t sinform cijas (kabinetap t jumamateri |s, interviju un diskusiju materi |s) anal ze.
Nov rt jumazi ojumal.sadaaspart mu Vald bas komunik cijas prakse Latvij un rvalsts
izstr de:
a Zi ojumal.sadaasiesnieganaPas tt jam;
b. Zi ojuma 1. sadaas kvdittes izv rt ana Vasts Kancegas Komunik cijas
departament ;
c. Labojumuveik anazi ojumal.sada ,jat di nepiecie ami.
7. Nov rt jJuma zi ojuma 2.sadaas par t mu Vad bas komunik cijas pilnveido ana Latvij
izstr de:
a Zi ojuma2. sadaasiesnieganaPas tt jam;
b. Zi ojuma 2. sadaas kvdittes izv rt ana Vasts Kancegas Komunik cijas
departament ;
c. Labojumuvek anazi ojumaZ2.sada ,jat di nepiecie ami.

8. P tjumanosl gumazi ojumasagatavo anaun iesnieg ana.

P t juma darba grupa

P t jumadarbagrupasvad ba GintsKl sons

Konsult cijas p t juma metodolo ijas, rekomend ciju izstr d , ekspertu diskusijas vad ba Roberts
lis

P tjumalaukadarbavad ba AnitaZa eniece
rvalstu pieredzes apkopo anaun anal ze levaJaksti a, AnnaPavlina

Individu lo padzi in tointerviju velk ana, fokusa grupu moder cija Anna Selecka
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1.1. RVALSTUVALD BUKOMUNIK CIJASPRAKSESANAL ZE

g ptjuma zi ojuma sada tiek apkopota vair ku rvalstu pieredze valdbas komunik cijas
nodroin an , andiz jot tr s konkr tu valstu (Lielbrit nija, ehija un N derlande) prakse vald bas
komunik cijas veidoan , k ar sniegts p rskats par vair ku citu valstu izmantotgy m metod m
komunik cijas nodroin an starp sabiedr bu un varas p rst vjiem. Konkr to valstu piem ros sum

apkopota inform cija gan par administrat vo komunik cijas nodroin anas sSist mu, gan par
komunik cijas principiem, standartiem, gan ar , jat di bijui piegami, izv rt anasp tjumu zi ojumu
gaven s atzi as un rekomend cijas. J em v r , ka katras valsts situ cija ir specifiska un at ir ga,
td tie ved etaprakst tiemodei un prakse nav attiecin mauz Latvijas Situ ciju, tom r atsevi  us
veiksm g kos komunik cijas veidus iesp jams piel got un ieviest ar Latvij . Ta pat lak paa
uzman ba b tu piev ramat m komunik cijas form m un veidiem, kurus k b tiskas izvirza vair kas
valstis, piem ram, e-p rvaldesievie ana, komunik cijas satura segment cija, m r agrupu segment cija,
daudzveid gu komunik cijas kan lu izmanto ana, vald bas | mumu un ar darba procesa t |t ja
publisko ana.

1.1.1. LIELBRIT NIJA
Valsts p rvaldes komunik cijasv sturisk att st ba Lielbrit nij

Lielbrit nij v rojamas sam r senas valsts p rvaldes komunik cijas trad cijas, kuru pirms kumi
aizs kti jau 19. gs. vid . Komunik cijas noz me ar sabiedr bu un medijiem bijusi visb tisk k tiei
kr zessitu cij s, unjau1918. gad dibin talnform cijas Ministrija, kur | dz 1944. gadam str d jajau 7
600 darbinieki.

Valsts p rvaldes komunik ciju strat ija Lielbrit nij tiek regul ri p rskatta, lai nodroin tu t s
atbilst bu masu mediju att st bai, sabiedr bas vajadz b m un resursu sapr t gai izmantoanai. P d |
valsts p rvaldes komunik cijas strat ijasizv rt ana tika veikta 2004. gad , kad pla ekspertu lok
tika izstr d ts Phillis Review p tjums un rekomend cijas. Izstr d t s rekomend cijas tiei sk ra
konceptu lusjaut jumusun prasjavastsp rvaldes komunik cijulomasp rdefin anu.

Vald bas komunik cijasloma un nozmem sdien s
Saska ar Lidbrit nijas Valsts kancelgju (Cabinet Office) valsts p rvaldes komunik cijai Lielbrit nij

gavenok rt ir informat va noz me. Komunik cijas strat ijas prim rais m r is ir inform t sabiedr bu
par t stiesb m un pien kumiem, nodroin t inform cijas piegjam bu par vald bas un valsts sektora

darbu un sniegtajiem pakalpojumiem, k ar skaidrot sabiedr bai vald bas politiku.

emot v r izma asinform cijasapg an un komunik ciju tehnolo iju att st bu, k b tiska vald bas
komunik cijas strat ijas sast vdaa p d jo gadu laik Lielbrit nij izvirzta ar sabiedr bas tiea
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iesaist ana valsts politikas veidoan , k ar sabiedr bas past v ga inform ana vienlaikus ar valsts
politikas veido an s procesiem. Tom r, neskatoties uz centieniem valsts p rvaldes komunik ciju veidot
k diaogu starp valdbu un sabiedr bu, past vo komunik ciju prakse uzskat ma par izteikti

informat vu.

M r agrupas
Vald bas komunik cijas dokumentos visbie k min tas divas m r a grupas. mediji un sabiedr ba. Par

prim ru tom r tiek uzskat ta sabiedr ba jeb valsts iedz vot ji, kam r mediji un urn listi dr z k tiek
uzskat tspar | dzekli inform cijasnodo anal prim rajai m r agrupai.

Abu grupu mijiedarb ba liel m r ietekm vald bas komunik cijas strat iju. Soci lie p tjumi liecina
par sabiedr bas zemo uztic anos zi u atspogu ojumam medijos, t p ¢ vald bas komunik cijas eksperti
par b tiskum r iizvirzjui p ciesp jastie kas un nepastarpin tasinformat v s saiknes veido anu ar
sabiedr bu. Lai risin tu o probl mu, Phillis Review rekomend nodroin t visu vald bas komunik cijas

materi lu video un audio ierakstu, presesbr fingu, u.c.,t | t ju publisko anu digit Iajos medijos.

Sabiedr batiek iedal tada d sm r agrup sun komunik cijas saturs piel gots atbilstoi m r agrupu
unvad basinteres m. T p cb tisksir jaut jums par prec zu m r aauditoriju sasnieganu. T rezult t
komunik ciju eksperti lielu noz mi piev r mediju kan lu izv lel un piem rot bai konkr tai zi al.
Arvien pieaug re ion lo un lok lo mediju noz me vad bas komunik cij , k ar tieo mediju kan lu

izmanto ana, piem ram, e-v stules, tieais pasts, u.c.

Vald bas komunik cijast kls GNC

Komunik cijas funkcijas Liebrit nijas valdb veic komunik ciju speci listi, kas str d da ds

vald bas strukt r s. Vald bas komunik ciju profesion i ir apvienoti speci li izveidot Vald bas
komunik cijast kI  Government Communication Network (GNC), kas izveidots saska ar 2004. gad

izstr d tajiem Phillis Review ietetkumiem par inform cijas koplieto anas un atv rt bas veicin anu.
GNC obr d br vpr tgi re istr juies ap 4000 vald bas komunik ciju profesion i noda d m vald bas
strukt r m.

GNC lomair atbalst t vald bas komunik ciju speci listus, nodro inot tos ar apm ¢ basiesp j m, veicinot
to piegu da diem komunik ciju instrumentiem un veicinot pieredzes apmai u. Tas tiek sasniegts ar
speci li izstr d tas Engage programmas pa dz bu. Engage programma ir komunik ciju strat ijas
izstr des modelis, kas pai piem rots vadbas komunik cijas vgadz b m. Viens no svar giem

programmas uzdevumiem ir nodroin t m r a auditorijas segment ciju un pareizu kan luizv li. GNC
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ar seko profesion lo standartu iev roana vald bas komunik cij un iek | s komunik cijas
koordin anai starpda d miesaisttgg mpus mvadb .

Past vg kancelga

Paral li GNC t klam darbojas ar vald bas komunik cijas Past v g kancelgia (Permanent Secretary),
kuras galvenais uzdevums ir nodroin t GNC t klu ar apm c bas un pieredzes apma as iesp j m,

komunik cijul dzek iem un ekspert zi.

Piesaist tie speci listi jeb konsultanti

Lielbrit nijas vald ba nereti izmanto ar r ju speci listu pal dz bu komunik cijas jaut jumos. r ju

ekspertu izmanto anas priek roc basir liel kapolitisk neatkar ba, k ar aur kaspeciaiz cija

Komunik ciju sf rasun kan i
GCN tkla speci listi darbojas da dos vald bas sabiedrisko attiec bu dienestos, m rketinga

departamentos, elektronisko mediju apkalpo anas vienb s, k ar iek j s komunik cijas vienb s.
Kopum GCN speci listusiesp jamsiedal t piec sgrup s.
Mediji un prese
Mediju un preses speci listi izstr d mediju pl nus, uztur komunik ciju ar urn listiem, raksta preses
rel zes, organiz preses konferences un intervijas, k ar pavadavald basp rst vjusvizt s.
M rketings un apmaks ta publicit te
M rketinga un apmaks tas publicit tes speci listi veido da das vald bas komunik cijas kampa as,
sadarbojasar r | ma ent r m, veidojot rekl mas klipus, preses maketus, noform jumu, k ar vec
tie m rketinga aktivit tes.
Digit lieunsoci lie mediji
Digit lo un soci lo mediju speci listi veido un uztur vald bas iest u m jas lapas, izmanto
elektroniskos mediju | dzek us m r a grupu sasnieg anai, ievie jaunu tehnolo iju izmanto anu
m rketinga komunik ciju kombin cij s. Digit lie mediji un to efektivit te ir augstu nov rt ti
Liebrit nij ,it pait di kan li k blogi, internetaforumi un diskusiju grupas, u.c.
lek j komunik cija
lek j s komunik cijas speci listi izstr d iek j s komunik cijas strat ijas, uzrauga un atjauno
Intranet lapas, veido iek | szi u lapas un av zes, organiz konferences un nodro ina inform cijas

apmai u.

Problem tika
Par vienu no b tisk kajiiem r iem efekt vas vald bas komunik cijas sasniegan Lielbrit nij tiek

uzskat ta sabiedr bas zem uztic an s vald bas komunik cijai un masu medijiem. Daudzas soci | s
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grupas, k , piem ram, jauniei un etnisk sminorit tes, t rezult t ir k uvu asiztelkti politiski pas vas.
Veiktie p t jumi r da, ka sabiedr ba vair k uzticas tiegiem m rketinga kan liem tie gam pastam,
bro r m, informat vgjiem izdevumiem, k ar soci lga rekl mai. Lai vairotu sabiedr bas uztic anos

unveicin tu soci lo aktivit ti, vald bai j izv laspiem roti komunik cijaskan Ii.

Par noz m gu probl mu Lielbrit nijas vald bas komunik cij tiek uzskat taar vienk r ot piegamediju
kan luizv | . Vienotas zi asviet tradicion lgjos masu medijos, Phillis Review iesaka att stt at ir gu
komunik cijuarda d mm r aauditorij m, izv loties konkr tai auditorijai atbilsto us mediju kan lus.
Darbs ar da diem mediju kan liem, savuk rt prasa plau zin anu un prasmju loku, kas nereti tr kst
vald bas komunik ciju speci listiem Lielbrit nij .

K svar gs aspekts tiek min ts ar vald bas komunik cijas speci listu objektivit tes tr kums un
pak auan s politisko partiju ideolo ijai. probl ma tiek risin ta veidojot neatkar gu vald bas
komunik cijas organiz ciju Past v go kancelgu, kuras uzdevums ir sekot komunik cijas standartu

iev roanai da d svad basinstit cij s.

Rekomend cijas

2004. gad p c Lidbrit nijas vald bas pas t juma tika velkts Phillis Review p tjums un izstr d tas
rekomend cijas vald bas komunik cijas uzlabo anai. Rekomend cijas nor da uz nepiecie am bu ne vien
main t vald bas komunik cijas noz mi, bet tiei skar ar t sorganiz ciju, resursu piesaisti, mediju kan lu
izv li, u.c. P t jumaietvaros ekspertu komisijanor daar uz nepiecie am bu iesaist t sabiedr bu vald bas
komunik ciju strat ij , veidojot dialogu starp vald bu un sabiedr bu. Tom r j uzsver, ka sabiedr bas
iesaist ana tiek izprasta galvenok rt k prec z ka mediju kan lu izv le, kas nodroina efekt v ku

sabiedr bas sasnieg anu un inform anu.

La ar lidla daa rekomend ciju skar konceptu lus, vald bai adres tus jaut jumus, k piem ram,
vald bas komunik cijas nozme, tom r t s ietver ar vair kus praktiskus ietelkumus komunik ciju
speci listiem:
Sabiedr bas akt va iesaist ana vald bas politikas veidoan , nevis pasva inform ana p ¢
vald bas| mumu pie em anas;
Tieaun nepastarpin tavad bas komunik cijaar sabiedr bu, izmantojot tie  m rketingakan lus
un digit los medijus;

Plaamediju kan |u spektraizmanto anakomunik cij , t.sk. re ion lieunlok lie mediji.
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1.1.2. EHIJA
Valsts p rvaldes komunik cijasv sturisk att st ba ehij

ehijas Konstit cij , k a virkn citu normat vo aktu un programmdokumentu ir noteikts, ka
sabiedr bai ir ties bas piedal ties valsts politiskag s aktivit tes, proti, politikas veidoan . V | 90-to gadu
s kum nebija v rojami valsts p rvaldes lieli centieni komunic t ar sabiedr bu, iesaist t to diskusij s.
Tika 90-to gadu beig s valsts p rvalde main ja savu komunik cijas veidu ar sabiedr bu. L dz ar valsts
administr cijas reformu, ehijasvaldbas kapl nveid gi piev rst uzman bu publisk sektorainstit ciju
komunik cijai ar sabiedr bu, t sm r agrup m nevalstisk m organiz cij m, minorit t m u.c. 1999.
gad tikapie emtslikums par inform cijas br vu piegjam bu, k ar tika pie emta virkne citu normat vo
aktu un izstr d ti strat iskie dokumenti, kas noteica valdbas rcbu attiecb uz sabiedr bas

inform anu un komunik cijuart sm r agrup m.

Vald bas komunik cijaslomaunnozmem sdien s

ehijas vald bas komunik cijas politika obr d ir v rsta uz inform cijas pasnieg anas moderniz anu,
ievieot e-p rvaldes principus publisk sektora darb . K ar arvien vair k tiek piev rsta uzman ba

sabiedr bas, pai nevalstisk sektora, iesaist anai valsts politikasveido an .

Komunik cijassf rasun kan li
Publisk sektorainstit cijas

ehij 90-to gadu beig s tika stenota valsts administr cijas reforma, kuras viens no m r iem bija

uzlabot komunik ciju starp valsts p rvaldes iest d m (horizont lo un vertik lo komunik ciju) un
sabiedr bu.
Palaik starp-ministriju sadarb bagalvenok rt notiek divos veidos:
Tikaizveidots vald bas birojs, kura uzdevums ir organizatoriski un tehniski nodroin t vald bas
darb bu, k ar savstarp ju komunik ciju.
Lai izskat tu k du jaut jumu, kas attiecas uz vair kK m ministrij m, atbild g ministrija izveido
komisiju, kas izskata konkr to jaut jumu. Jair nepiecie ams, komisij tiek pieaicin ti eksperti.
d m komisij m ir konsultat vs raksturs, t s nepie em sasitous | mumus. Piem ram, la
izstr d tuvalstsp rvaldes reformas priek likumus, lek lietu ministrij aizveidojaValsts p rvaldes
reformas komisiju, kuru vadja lek lietu ministra vietnieks valsts administrat v s reformas
jaut jJumos un kur piedal j s visu ministru vietnieki un atsevi u valsts p rvades iest u
vadt ji.
Starp-re ionu un starp-pavald bu komunik cija galvenok rt notiek speci li izveidoto instit ciju
ietvaros:
ehijas Republikas re ionu asoci cija ir nevalstiska organiz cija, kuru veido visu re ionu

p rst vji unkurasgalvenaism r isiraizst v tre ionuinteresesun veicin tre ionu att st bu.
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ehijas Republikas pils tu un pavad bu asoci cijair br vpr t ga nevastiska organiz cija, kuru
veido pavad bu p rst vji. T s gavenais uzdevums ir aizst vt pavad bu intereses un
nodroin tto att st bu.

La stenotu vienotu valsts politiku vis valsts teritorij , centr lggam valsts p rvaldes apar tam ir
| sadarbojas ar re ioniem un pavad b m, k a reioniem a pavad b m. ehij praks
komunik cijai valsts p rvaldes ietvaros reti tiek izmantoti interneta diskusiju forumi - da veida
vertik | komunik cijabie k notiek san ksmju veid :
San ksmes starp centr | s valsts p rvaldes p rst vjiem un re ionu padomju vadt jiem. s
san ksmes nenotiek regul ri, t s organiz premjerministrs vai atsevi as ministrijas, ja ir
nepiecie ams apspriest centr | svalstsp rvaldesdele to uzdevumu steno anure ionos.
Regul ras konsult cijas starp centr | s valsts p rvaldes p rst viiem un re ion lo biroju
vadt jiem, kuras organiz lek lietu ministrijaik m nesi, lai diskut tu ar ekspertiem par centr | s
valstsp rvaldesdele to uzdevumu steno anure ionos.
Regul ras konsult cijas starp centr | s valsts p rvaldes p rst vjiem un pavald bu vadt jiem,
kur s tiek apspriests paveiktais dele to uzdevumu stenoan , k ar tiek diskut ts par
probl m munjaut jumiem, kas skar re ion lo att st bu.
Valsts administr cijas koordinators re ionos.  du instit tu izveidoja lek lietu ministrija, lai
nodroin tu tr ku un skaidr ku inform cijas pl smu starp valsts centr 1o p rvaldi un re ioniem
un pavald b m, k ar uzraudz tu dele to uzdevumu izpildi administrat v s reformas jom .
Koordinators katru otro m nesi organiz san ksmes ar re ionu un to pavald bu vadt jiem, p c
nepiecie am bastiek uzaicin ti ar lek lietu ministrijasp rst vji, k ar citi eksperti.
Regul ras konsult cijas starp re ionu vadt jiem un pavad bu vadt jiem. s konsult cijas
notiek san ksm s, kur s tiek apspriestas dele to uzdevumu izpildes probl mas. L dz gas
san ksmes notiek starp pavald bu vadt jiem un administratv novada vadt jiem, ja
pavad basir apvienoju snovad .
Profesion | s san ksmes starp valsts centr | s p rvaldes ekspertiem un rgjonu ekspertiem, kur s
tiek apspriesti jaut jumi konkr t nozar . Unv | ktiek organiz tasraonu ekspertu san ksmes ar
pavad bu ekspertiem. g s san ksm s tiek aicin ti ar ministriju p rst vji, lai diskut tu par

valstsp rvaldesdarbu re ionosunpavad b s.

Sabiedr ba

La sniegtu sabiedrbai b tisk ko inform ciju, valsts p rvalde p rsvar izmanto piegamos
administrat vos resursus, izdodot publik cijas par svar g kajiem jaut jumiem (bukleti, raksti nacion |g
periodik ), k ar arvien bie kjaun k unprecz k inform cijatiek ievietotavalsts p rvaldesiest u
(ministriju, pavald bu unto iest u) m jaslap s. Saska ar 1999. gad pie emto likumu par Br vu
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inform cijas pieggam bu, kur noteikts, ka visa sabiedr ba publiskojamga inform cijai ir j bt
piegjama ar internet , 90-to gadu beig sun 2000. gad valsts p rvaldesiest desizveidojasavas m jas
lapas, kur tiek uzkr tainform cijapar oiest udarb bu, konkr t s nozares likumdo anu, politiskajiem
dokumentiem, jaun ko inform ciju par programm m, piegjamo finans jumu da diem projektiem, k

ar konkr to nozaru aktualit t m.

Tom rinform cijaspl smastarp iedz vot jiem un valsts administr ciju ir galvenok rt tikai vienpus ja
la ar inform cijatiek sa emtaizmantojot internetu, t s saturu nosaka valsts administr cija. Sabiedr bas
nelielas kopienas nereti izveido savas m jas lapas, kur uzkr j visu nepiecieamo inform ciju par
atsevi  mnozar m.

ehijasvadbastr d ar pie e-p rvaldes ievie anas darb ar sabiedr bu, izveidojot vair kus port lus,
kur tiek apkopota inform cija par valsts p rvaldes iest d m, to darbu un sabiedr bai piegamajiem
pakal pojumiem (http://www.statnisprava.cz, http://centralni-adresa.cz, http://portal.gov.cz).

Diskusij ar sabiedr bu tiek izmantoti ar e-pasta pakal pojumi un interneta diskusiju forumi. daveida
komunik ciju ar sabiedr bu ies ka ehijas lek lietu ministrija 1998.gad , gatavojot valsts p rvaldes
reformas programmu, lai ieg to sabiedr bas viedokli un koment rus par pl noto reformu.

La nodroin tu atgriezenisko saikni starp valsts p rvaldi un sabiedr bu, valsts administr cija veic
sabiedrisk s domas aptaujas par svar g kajiem jaut jumiem. Sabiedrisk s apspriedes, intervijas ar
politi iem, deput tiem un citi tieie kontakti ar sabiedr bu tiek izmantoti sal dzinoi reti.  da veida
iniciat vas parasti ierosina un organiz nevalstisk s organiz cijas, nevis valsts administr cija.  ehij

netiek praktiz ta sadarb ba starp viet | m, re ion lgg m valsts p rvaldes iest d m un nevalstiskgg m
organiz cij m par, piem ram, da du ar konkr tu pils tu, re ionu saisttu jaut jumu sabiedrisku

apsprie anu.

Atgriezenisk salknetiek stenotaar ofici lus dz bu, iesniegumu form |, kastiek iesniegti pavald b s,
ministrij s un Valsts prezidentam. Ombudsme a birojs, kas tika izveidots 2001. gad , darbojas k
sabiedr bas tiesbu aizst vis un sniedz inform ciju iedz vot jiem par iesp j m izvirzt prasbas un
S dz basvalstsp rvald .

Sabiedr bas akt va | dzdal ba valsts politiskajos jaut jumos tiek nodroin ta, piedaloties centr | s un
viet jo administr ciju izveidotg) s komisij s, komitgl s un padom s, kaut gan da veida | dzdal ba ir
dom ta tikai ekspertiem konkr taj nozar . ehijas vald bai ir aptuveni 30 da veida komisijas un
komitegjas, ministrijas un viet j s un re ion | s pavald bas ir izveidojuas ar savas padomes un

komitegjas.
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ehij k aktvas | dzdal bas formas politikas veido an tiek izmantoti ar referendumi un pet cijas.
ehijas likumdo ana neat auj iedz vot jiem ierosin t referendumu par nacion la | me a jaut jumiem,
normat vajiem aktiem. Likumdo ana at auj iedz vot jiem ierosin tt saucamo viet jo referendumu to

var organiz t tikai tur, kur iesniedz japet ciju atbalsta konkr tsiedz vot ju procentu lais skaits.

Vald ba oti reti izmanto inovat v kas metodestie ai sabiedr basiesaist anai valsts politikas veido anas
proces , piem ram, reti tiek veidoti konsult ciju forumi ar konkr t m sabiedr bas grup m, programmu,
pl nu darba grupas, jaunieu un b rnu padomes. K pozit vs piem rs tiek min ta 2001.gad  ehijas
izgl t bas ministrijas sadarb ba/ komunik cija ar sabiedr bu, izstr d jot jaunu lzgl t bas politikas
programmu, kad tika veikti vair ki diskusiju semin ri ar sabiedr bas p rst vjiem, akt vi tika sniegta
inform cija masu medijiem par aktualit t m, k ar internet bija piegami apsprie amie dokumenti un

iesp jasabiedr bal izteikt savu viedokli speci li izveidotg internetaforum .

rvalstu nevalstisk s organiz cijas un ingtit cijas (Agora, EastWest Institute, Open Society Fund u.c.)
nereti uz emas vidut ja lomu starp ehijas vald bas p rst vjiem un sabiedr bu komunik cijas jom ,
sniedzot savu pieredzi un finan u resursus da dos projektos, lai veicin tu iedz vot ju, kK ar viet jo
pavad bu un nevalstisko organiz ciju akt vu | dzdal bu valsts politikas veido an .

Masu mediji
Vis s centr g s vasts p rvaldes iest d s ir preses un inform cijas departamenti, kuru galvenais

uzdevums ir komunic t ar masu medijiem. P c katras ikned as vald bas s des tiek organiz tas preses
konferences, kur stiek pazi oti vald b diskut tie jaut jumi un pie emtie| mumi. Savuk rt ministrijas

regul ri organiz preses konferences un intervijas par aktu lgjiem notikumiem.

Nevastiskas organiz cijas

Valsts p rvaldes iest des, izstr d jot normat vos aktus val strat isk s pl no anas dokumentus, arvien
bie kiesaistanevalstisk sektorap rst vjusda d sdarbagrup svai speci li organiz tos forumos, kur
iep rst vji var paust savu viedokli attiec b uz izskat mo jaut jumu. di forumi sal dzinoi biei tika
organiz ti, kad tika gatavoti dokumenti, lai iest tos Eiropas Savienb . K ar, piem ram, gatavojot
Eiropas Savien bas strukt rfondu apguvel nepiecie amos strat  isk spl no anas dokumentus ievie anas
periodiem 2004 2006 un 2007-2013. Lai nodro in  tu efekt vu valsts un nevalstisk  sektora sadarb bu,
tikaizstr d ta Partner bas strat ija, kur noteikti sadarb bas principi izveidotas komitgjas (vad bas
un uzraudz bas, koordin cijas komitgjas), tematisk s un horizont | sdarbagrupas. K ar tikaizveidota
ekspertu oponentu grupa, kuru veidoja 12 nevalstisk sektora p rst vji, kuri veidoja kop ju nevalstisk

sektora viedokli par izskat majiem jaut jumiem un piedal j s diskusij s ar valsts sektora p rst vjiem
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darba grup s un komitg s. Rezult t nevastisk sektora p rst vjiem bija iesp ja sniegt savus
koment rus par ehijas vald bas izstr d tajiem dokumentiem, k ar tika iev rots caursp d guma
princips attiec b uz vald bas darbu pie Eiropas Savien bas strukt rfondu ievie anas principu izstr des

unveidotacie kasadarb ba starp valsts un nevalstisko sektoru.

Etnisk s minorit tes

ehijas vadba str d pie t, la izveidotu valsts politiku etnisko minorit u ties bu aizsardz bai.
Likumdoan ir notelkts, ka valsts p rvaldel ir j izmanto minorit u valoda sazi  ar etnisk m

minorit t m, kaut gan tas netiek vienm rizpild ts, pai valstsre ionos.

Ir izveidota Etnisko minorit u padome, kas darbojas k starpnieks starp etnisko minorit u
organiz cij m un vad bu un kuras galvenais m r isir veicin t minorit uiesaist anosda dos valsts

procesos, piem r m, piedal tiesda du normat vo aktu publiska) apspriean .

E-p rvalde

ehij ep rvalde tiek ieviesta kop 90-to gadu beig m, kad vald ba apstiprin ja Valsts inform cijas
politiku, kur tika noteikta e-p rvaldes strat ija. 2004. gad is dokumentstikap rstr d ts, un no 2006.
gada tika apstiprin ta Valsts Inform cijas un komunik ciju politika, kuras galvenais mr is ir
moderniz t sabiedriskos pakalpojumus, nodro inot iedz vot jiem pieggamus un dro us komunik cijas
pakalpojumus, dinamisku e-biznesa vidi un m sdiengus internet piegjamus sabiedriskos
pakalpojumus. E-p rvalde tiek ieviesta trij s priorit r sjom s e-p rvades pakapojumi, e-iepirkumi
un e-vesel bas apr pe.

E-p rvaldes pakal pojumu galvenaism r isir uzlabot valsts administr cijas darb bu, nodroin ot tr ku
un vienk r ku sadarb bu starp vasts p rvades iest d m un sadarb bu starp sabiedr bu un valsts
p rvaldi. E-p rvaldetiek stenotaizmantojot valstsp rvaldesinternetaport lu http:/portal.gov.cz/, kas

tika izveidots 2004. gad . T mr isir nodroin t komunik cijas vienk r o anu starp iedz vot jiem,
uz m jiemunvalstsp rvaldesiest d m. Port | tiek uzkr tainform cijapar valstsp rvaldesiest d m,
ES un nacion lo likumdo anu, valsts iepirkumu, k ar tiek uztur ts elektroniskais Uz  mumu re istrs,

Zemesre istrsu.c. inform cija

2006. gada novembr  ehijas valdba izveidoja interneta port lu ar Pr gas iedz vot jiem

http://www.prahaeu/. a port | Pr gas iedzvot ji var rti izmantot sabiedriskos pakalpojumus,

piem ram, sazin tiesar g zesun densapg desfirm m, port | tiek apkopotainform cijaar par citiem
pakalpojumiem bibliot k m, sabiedrisk transporta kust bas grafikiem u.c. Port | nodroin taiesp ja

elektroniski veikt nodok u maks jumus, sodus u.c.
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E-iepirkumu sist matiek ieviesta, lai nodro in tu valsts p rvaldes iepirkumu caurskat m bu, k ar lai
padar tu iepirkuma procesu efekt v ku un | t ku. obr d visu inform ciju par valsts un pavad bu

iepirkumu konkursiem ir j ievieto ar interneta port la - http://centralni-adresa.cz, t.sk., inform ciju par

konkursiem, visu iesniegto pied v jumu summas, konkursu uzvar t ju.

La nodroin tu valsts vesel bas apr pes sist mas moderniz ciju, tiek ieviesta e-vesel bas apr pe, kuras
ietvaros tiek apkopota inform cija par pacientiem, to slim bu v sturi, k ar piegamo vesel bas apr pi.
T dj d tiek veicin ta ar savstarp ja sadarb ba starp vesel bas apr p iesaistt m organiz cij m,

ingtit cij m, slimn ¢ m, polikl nik mu.c.

1.1.3. N DERLANDE
Valsts p rvaldes komunik cijasv sturisk att st ba N derland

La ar vastsp rvadeskomunik cijastrad cijas N derland aizs ktasjau 17.gs., komunik cijas funkcija
tika institucionaliz ta 20.gs. s kum , ievie ot preses sekret ra poz ciju rlietu ministrij (1920.-tie) un
nodibinot Vald bas preses dienestu (RPD) (1934). Tom r | dz pat otrgjam pasaules karam valsts
p rvaldes komunik cijas centieni uzskat mi liel koties par v rstiem uz rvalst m. Pirmie profesion las
iek jaskomunik cijas centieni N derland starp valsts p rvaldi un sabiedr bu v rojami tikai 1950.-tgos
gados, kad speci li imnol kamtiek dibin tsVald basinform cijas centrs (RVD).

Kop 1950.-tgjiem gadiem | dz m sdien m valsts p rvaldes komunik cija N derland ir b tiski
p rveidojusies un att st jusies. S kotn ji komunik cijas m r is bija tikai sabiedr bas inform ana, kura
sasnieg anai izmantoja da das bro ras, bukletus un citus druk tus materi lus. 1970.-tgjos gados
komunik cija ieguva skaidrojou funkciju, kas tika stenota, veidojot skaidrojoas kampa as
tradicion lgos medijos TV, radio, pres . S kot ar 1990.-tgjiem, aizvien aktu | ka k st sabiedr bas
iesaist ana politikas veidoan , b tisku lomu sp | jot interakt vgjiem medijiem. Ar jaun kais valsts
p rvades dokuments komunik cijujom 2000. gad izstr d tais Wallage ekspertu zi ojums uzsver
sabiedr basinform anu uniesaist anu politikasveidoan nevisk vastsp rvades pien kumu, bet jau

k iedz vot juties bas.

Valsts p rvaldes komunik cijulomaunnozmem sdien s

N derland v rojamas plaas diskusijas par valsts p rvaldes komunik ciju noz mi, kur s piedal s gan
politi i, gan akad mi i, gan ar iedz vot ji. Andliz jot diskusijas, valsts p rvaldes komunik ciju noz me

var tikt iedal tavair kos| me os konceptu lg un praktiska .
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Konceptu | | men, paral li sabiedr bas inform anai un politikas skaidro anai, aizvien aktu | kak st
didoga veidoana starp valsts p rvadi un sabiedr bu. Komunik cija ar sabiedr bu un t s aktva
iesaist ana k uvusi par demokr tiskas politikas veido anas priek nosac jumu. L dz ar to par b tisku
komunik cijas instrumentu k st p t jumi un sabiedrisk s domasizzin ana. Popul rsk st uzskats, ka
atgriezenisku komunik ciju saikni ar sabiedr bu nepiecie ams veidot para |i politisko nost ju un likumu
veidoana pirmsizstr des, izstr deslaik ,ievieanaslak ,k ar p ctam.

Praktisk | men valsts p rvaldes komunik cijai ir etri galvenie uzdevumi. Pirmk rt, valsts p rvadei
] inform sabiedr ba par valsts politiskgy m nost dn m, m r iem un likumiem. Otrk rt, komunik cija
sp | lielu lomu politikas ieviean , skaidrojot to un t d j di veidojot sabiedr bas nost ju un r c bu.
Trek rt, ar komunik cijas pal dzbu valdba pied v un sniedz pakalpojumus iedz vot jiem,
uz mumiem un cit m organiz cij m. Visbeidzot, valdba j r p jas ar par sabiedrisko attiec bu
veido anu ar sabiedr bu, kas ietver vald bas komunik ciju strat ijas veido anu un ar valdbasiek jo

komunik ciju.

M r aqgrupas
Valstsp rvaldes komunik cijuprim r ungaven m r agrupair sabiedr ba valstsiedz vot ji. La tos

sasniegtu, nereti tiek izdal tas un izmantotas atsevi asm r agrupas mediji, urn listi, nevastiskais
sektors, biznesa sektors, da das minorit u grupas.

Sabiedr ba

Sabiedr ba N derland raksturojama k sam r sadrumstalota un individu listiska, jo iedz vot ju
politiskie uzskati sp j krasi at irties pat auru soci lo grupi u ietvaros. La pan ktu efektvu
komunik ciju, nepiecie ama segment cija, kas balst s ne vien uz soci li-demogr fiskiem parametriem,

bet emv r a nost dni konkr tosjaut jumos.

Masu mediji
Lai komunik cija sasniegtu sabiedr bu, valsts p rvalde izmanto masu medijus k starpniekus

inform cijas nodo anai. Darbu ar medijiem veic Komunik ciju p rval u publisk s inform cijas

darbinieki, kas gatavo preses rel zes, preses konferences, intervijasun tik an sar politi iem, u.c.

Nevalstisk sorganiz cijas

pai noz mgak stsadarb baar nevalstiskgy morganiz cij m,jot sp rst v konkr tasintere u grupas,

veicinakomunik cijasuzticam buunsp | noz m gu lomu intere u grupu viedok aveido an .
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Etnisk s minorit tes

Etnisk s minorit tes veido noz m gu sabiedr bas dau N derland , t p ¢ b tiski ir risin t komunik ciju
sare jumus ar m grup m. Liela noz me ir komunik cijas valodai, inform cijas pasnieg anas
metod m, k ar pareizai mediju kan luizv lei. Lai veicin tu komunik ciju ar etniskgy m grup m, tiek
apg ti aternat vu mediju kan li, veidota sadarb ba ar etnisko minorit u nevalstiskgy m organiz cij m,
k ar organiz ti tematiskie semin ri, kuros satiekas minorit uunvalstsp rvaldesp rst vji.

Komunik cijup rvalde

Katr ministrij darbojas centr | Komunik ciju p rvalde (Communication Directorate), kuras galven
lomair veidot sistem tisku iek ju (ar valstsinstit cij m) un r ju (ar sabiedr bu) komunik ciju valst .
Komunik ciju p rvaldes uzdevumi ietver publiskas inform cijas sagatavo anu iedz vot jiem un
medijiem, k ar atbalsta snieg anu ministrijas darbiniekiem komuni k ciju jaut jumos. Komunik ciju
p rvadeir atbild ganevien par inform cijasizplat anu, bett mj cenaspan kt ar sabiedr basizpratni

unj veicinaiesaist an s.

Komunik ciju p rvald vien ministrij ir nodarbin ti 40-70 darbinieki preses sekret ri, sabiedrisko
attiec bu speci listi, padomnieki, u.c. is skaitlis p d jos gados ir iev rojami pieaudzis, uzdevumu
gpektram k stot aizvien pla kam. Komunik ciju p rvaldes vado amatpersona katru r tu tiekas ar
ministru un valsts sekret ru, lai apspriestu b tisk kos komunik ciju jaut jumus. Ar citi Komunik ciju
p rvaldes darbinieki daudz laika pavada piedaloties iek | s ministrijas darba sapulc s, lai savlaic gi

uzs ktu komunik ciju aktivit tes.

Komunik cijup rvalunoz meda d sministrij sirat ir ga Administrat vas noz mes ministrij s, k ,
piem ram, Finan u un lek lietu, p rval u darb bavair k tiek orient ta uz starpministriju komunik ciju
un sadarbbu ar da d m vasts ingtit cij m. Specidiz t s ministrij s, piem ram, Transporta,
Nodarbin t bas, Vesdl bas, u.c, b tisk kair r ja komunik cija ar sabiedr bu, skaidrojot eso o valsts
politiku, k ar sagatavojot jaunus likuma projektus.

Vald basinform cijas padome (VoRa)

Vald bas inform cijas padome (VoRa) apvieno visu ministriju Komunik ciju p rval u direktorus un
tiekas divreiz m nes. Padomei ir galvenok rt konsultat vs raksturs t apsprie un koment vald bas
komunik cijas kampa as, sabiedrisk s domas p t jumu rezult tus, jaunu mediju izmanto anas iesp jas
vald bas komunik cij . Ta u padome uzrauga ar vienotas vald bas komunik ciju strat ijas ievieanu

un steno anu.
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Padomel (un ar dienestam skat. zem K) ir lielanoz me valsts p rvaldes komunik cijas infrastrukt ras
veido an . Kop jainfrastrukt ra nodroinaresursu un zin anu apmai U, nodo anu un koplieto anu, k
a spl lidulomu r juekspertu piesaist un pakapojumu pirk an . Pateicoties kop jai infrastrukt rai,

valstsp rvalde ir sp ¢ g kaietekme, kasnodro inaar izmaksu optimiz cijul.

Vald basinform cijas dienests (RVD)

Vald bas inform cijas dienests (RVD) veic ar rpolitikas komunik ciju saist tus uzdevumus. Dienests

p rst v N derlandi starptautiskos sadarb bas projektos komunik ciju jom , k ar sniedz r ju
inform ciju par N derlandes vald bu un Karalisko namu. Ta u dienests pildaar svar gasvalstsiek j s
komunik cijas funkcijas. T piem ram, dienests p rvalda vald bas informat vo m jas lapu, kas tiek

atjaunota katru dienu ar ang u valod (www.government.nl). M jas lapa apkopo zi as no vald bas, k

ar visp r guinform ciju par vald bas politiku un ministriju darb bu.

Komunik ciju sf rasun kan i

Masu mediji
N derland komunik cij ar sabiedr bu tiek izmantoti visi piegjamie mediju kan li prese, radio, TV, ar

videsrekl mas stendi untie ais pasts.

Inform cijas dienests P.O. Box 51

N derlandes vald ba izmanto inform cijas dienestu, kur ik dienas valstsiedz vot ji var sa emt atbildes
uz da diem ar vasts p rvadi un politiku saist tiem jaut jumiem pat Iruni, e-pastu vai pastu. Dienesta
nosaukums pastkaste P.O. Box 51 radies no pasta adreses, ko N derlandes vald baizveidojap c Otr

pasaules kara, lai rosin tuiedz vot jus paust nost ju par valstiskiem jaut jumiem, kK ar sniegtu atbildes.
V | k a o pau nosaukumu tika veidotas da das informatv s TV kampa as, k ar izstr d tas
bro rasunciti tie pastamateri li. M sdien s is dienests papildin tsar art Iru azvanu un e-pastu

apkalpo anu darbadien s, k ar informat vu m jas lapu www.postbus51.nl. Dienesta darb bu nodro ina

plaa elektronisk datu b ze, kas tiek past v gi atjaunota. Dienests sevi pier djis k popul ru un

noder gu ganikdien , bet jo pai kr zessitu cij s.

Internets

Komunik cij ar iedz vot jiem liels uzsvars ir elektroniskagjiem medijiem. Inform cija par vald bas
darbbuj b t brvi piegjama iedz vot jiem jebkur laik . im nol kam speci li izstr d tastrsm jas
lapas, kas apkopo visu inform ciju par valsts likumdo anu, stat tus, k ar politisko iek rtu un vald bas
darbu.
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P t jumi

N derland liela noz me tiek pie irta sabiedrisk s domas p t jumiem. P t jumi tiek velkti da dos
politikas izstr des posmos pirms, vair kk rtgi t slak , k ar p ctam. P tjumi tiek uzskat ti par
b tisku inform cijas ieguves veidu, kas nodroina valsts p rvadi ar zin an m un izpratni par
sabiedr bas nost ju. Ta u tie tiek uzskat ti ar par efekt vu komunik cijas veicin anas | dzekli, tieu
dialogu starp sabiedr bu un valstsp rvaldi.

Problem tika

Neskatoties uz att st tgf m valsts p rvades komunik cijas trad cij m N derland , 2001. gad veiktais
Wallage zi ojums nor da uz pieaugo u distanci starp valsts p rvaldi un sabiedr bu N derland . L dz ar
to centr | probl mavalsts p rvaldes komunik cij obr dir distances p rvar ana un tie a kontakta ar

da d msabiedr bas grup m pan k ana

Otra b tiska probl ma ir iek jas komunik cijas veicin ana valsts p rvald , k a komunik ciju
funkcijas neform ladecentraliz ana. T k iedz vot ji nereti non kt tie saskarsm arda d mvalsts
p rvaldesiest d m, katram valsts p rvaldes darbiniekam j nes athild ba par konsekventas komunik ciju

politikasiev ro anu.

Rekomend cijas

Lai nov rstuaugst k min t sprobl mas, Wallage zi ojumspied v vair kusrisin jumus:
prec z kam r aauditorijas segment cija;
segment cijai atbilsto u medijukan luizv le;
pla kaspektrakomunik ciju kan luizmanto ang;
visas piegjam sinform cijas par vastsp rvaldi un vald bu piln ga publisko ang;
intens v ka lInternet resursu un komunik cijasiesp juizmanto ang;

komunik ciju aktivit uievieanapolitikasizstr desetap .

Alternat vs ekspertu zi ojums, Tappan Communications p t jums, papildina osietelkumusar v | vienu
b tisku rekomend ciju piev rst liel ku uzman bu komunik ciju saturam, t.i. liel ku uzsvaru likt uz
komunik ciju kvalit tes veicin anu, nevis komunik ciju kan lu p rbl v anu ar visu iesp jamo

inform ciju.
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1.1.4.VALD BASKOMUNIK CIJASPRAKSE CITUVALSTUPIEM RI

Norv ija

E-p rvalde

La att sttu e-p rvaldes ievieanu Norv ij , vadbaizstr d ja vald bas interneta port lu sist mu, kur
tiek apkopta p c iesp jas pla ka inform cija par vald bas strukt ru Norv ij unt s pakalpojumiem,
kas ir piegjami sabiedr bai. Vald bas m r isir p rorient t savu darb bu, prim ri uzsverot iedz vot ju
apmierin t bas paaugstin anu un savas darb bas efektivit tes palielin anu. La att sttu e-p rvad
izmantot s tehnolo ijas, valdba ir izstr d jus da das izp tes programmas un pie rusi tm
nepiecieamo finans jumu. Norv ijas vald ba ir izstr d jus telefona centrus, kas darbojas 14-16
stundas un sniedz iedz vot jiem nepiecie amo inform ciju par publisk sektora pakalpojumiem. Lai
atvieglotu darbu ar publisko sektoru un samazin tu pat r t pap raapjomu, Norv ijasvaldbastr d ar

pie elektronisko formu un parakstu ievie anas.

Zviedrija

Darbsar mr agrupu uz m jiem

Zviedrijas vald ba savu darbu pl nveid gi strukturiz , lai p c iesp jas efekt v k apmierin tu da du
m r agrupu vaadz bas, piem ram, darb aruz m jiem vald ba cen as mazin t birokr tiskos r us,
lai veicin tu uz m ju attstbu, kK ar atvieglotu to darbu ar publisko sektoru. emot v r to, ka
Zviedrija ir viena no pasaules | deriem inform cijas tehnolo iju izmantoan un Zviedrij ir sam r

augstu attstta e-p rvalde, ar darb a uz m jiem Zviedrijas vald ba sam r daudz izmanto e
p rvaldes priek roc bas, piem ram, Zviedrijas Muitas padome automatiz ja muitas proced ru, kas uz
pusi samazin ja daudzu uz m ju izmaksas, sal dzinot ar manu lo proced ru. Vai ar piem ram,
Stokholmas zemes administrat v padome izveidoja elektronisko re istr cijas formu, kas samazin ja
pat r to laiku komerci | s satiksmes at aujas izsnieganai no 30 dien m uz 3 dien m. Lai veicin tu
publisk sektora sadarb bu ar iedz vot jiem un uz m jiem, ir izveidota Vald bas sadarb bas padome,
kuras uzdevums ir izstr d t standartus elektroniskai inform cijas a@pma ai starp valsts iest d m un
iedz vot jiemunuz m jiem. T sdarbs galvenok rt tiek virz ts uz inform cijas apmai as, piegjam bas

undro basjaut jumiem, k ar elektronisk parakstaievie anu.

E-p rvalde
Zviedrijas vald ba organiz ja publisku apsprie anu interneta vid par Kalix pils tas centra renov ciju

speci li izveidotay m jaslap , port | . Apsprie ana notika gan ar politi iem, gan iedz vot ji diskut ja
sav starp . Diskusija notika divas ned as, kuru laik iedz vot ji var ja sniegt savu viedokli gan
internet , gan ar izmantojot tradicion | kus | dzek us t lruni, pastu vai faksu. 86% no publisk s

apsprieanasdal bniekiemizv | j sinternetu.
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Austrija
Sadarb ba ar soci_liem partneriem

Austrij irizveidotat saucam soci lo partneru feder cija, kurai ir sal dzinoi lielaietekme uz politisko
| mumu veido anu un to pie emanu. Vald bas sadarb ba ar soci liem partneriem notiek atsevi s
ekonomikas vai soci | s politikas jom s (darba dro bas jaut jumi, darba tirgus politika u.c.).
sadarb ba tradicion li tiek nodroin ta politisk | men, sadarbojoties ar valdo m partij m
Soci ldemokr tisko partiju un Austrijas Tautas partiju. Soci lie partneri gan form i, gan neform i tiek

iesaist tiar da duministriju darb b , piedalotiesto darbagrup s, komitegl svai konsultat v s padom s.

Ombudsme a padome

Austrij irizveidota Ombudsme a padome, kuras uzdevums ir sekot, vai publisk sektora darb ba atbilst
likumdo anai unk publisk sektoradarb baietekm valstsiedz vot jus publisk sektora pakal pojumu

lietot jus. Ombudsme apadomes kontrol gan centr lo valsts apar tu, gan ar feder | spavald bas.

Sabiedr basiesaist ana

La veicin tu sabiedr bas iesaist anos politisku jaut jumu veido an , Austrijas vald ba arvien bie k
iesaista sabiedr bu da du politisku dokumentu apspriean , piem ram, 2005. gad Zemkop bas,
me kop bas, videsun dens p rvaldes feder | ministrija organiz ja publisku apsprie anu par Austrijas
nacion lo klimata strat iju. Publisk apsprie ana tika organiz ta elektronisk veid (internet ), lai
sasniegtu p c iesp jas pla ku sabiedr bas loku. Tika ar organiz ti diskusiju forumi, lai apspriestu
sabiedr bas iesniegtos priek likumus strat  ijas pilnveido anai.

Zieme rija
E-p rvalde
Att stot e-p rvaldes ievieanu publisk sektora darb b , Zieme rij tiek piev rsta uzmanba ar
elektronisko konsult ciju ievieanai, lai atbalst tu un paplain tu iedz vot ju | dzdal bu politisko
| mumu veido an . Konsult cijas notiek vair kos veidos vad baizstr d internetam jas lapas, kur s
tiek uzkr ta inform cija par konkr to nozari un kur iedz vot jiem ir iesp ja uzdot publisk sektora
p rst vjiem jaut jumos, nos tot vi iem e-pastu vai piedaloties konsult ciju forum . Tiek ar str d tspie
partiju komunik cijas ar sabiedr bu, lai partiju p rst vji skaidrotu savu viedokli un sniegtu sabiedr bai
nepiecieamo inform ciju. La att sttu e-demokr tijas ievieanu, vald ba izveidojus t saucamo
pilsonisko kopienu kibertelp
Zieme rij tiek izmantoti vair ki konsult ciju modei:
Jaut jumi-atbildes  publisk  sektora instit ciju uztur tgf s m jas lap s ir iesp ja uzdot
jaut jJumos un balsot ;
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Elektronisk s pet cijas ir iesp ja iepazties ar pet cij m internet , parakst ties par t m un
pievienoties diskusiju forumiem;

Dokumentu un politikas koment ana respondenti var koment t politiskos dokumentus, var
paust viedokli par draudiem un iesaist ties horizont | komunik cij starp grup m un
individu liemp rst vjiem;

Elektroniskie panei | mumu pie m ji va eksperti virtu li atbild uz iepriek izv | tatemata
jaut jumiemiepriek pazi ot laik ;

Elektronisk konference interneta vid  stenota konference, kas ilgst vair kas dienas vai
ned as, tal skait organiz jot virtu | s darba grupas, p rtraukumus un Kkafijas laika sarunas
u.c.;

Elektronisk s telpisko | mumu atbalsta sist mas pl no anas iesp ju virtu la model ana un
interakt vapl not jukonsult an sar sabiedr bu;

Intere u apvien bas neform lasun vair k strukturiz tasinform cijas apmai a ar grupu e-pastu
forumu pal dz bu, kur intere u grupas dal bnieki e-pastos sa em aktu lo inform ciju un diskut
par to;

Dzv ssarunas internetavid notieko as interakt vas tie saistes sarunas, jaut jumi un atbildes
starp politi iemun ( pai) jaunieiemvai atsevi  mminorit ugrup m;

Multi-mediju pas kumi  preses konferences TV, aptaujas, jaut jumi, inform cija piegama

internet u.c.

Austr lija
Darbs ar br vpr t gajiem

Austr lij daudzas publisk sektora a ent ras sadarbojas ar br vpr t ggiem un to organiz cij m
inform cijas nodo anai iedz vot jiem, t d j di nostiprinot publisk sektora un sabiedr bas attiec bas un
palielinot sabiedr basinform t bu par soci liem, vesel bas un vides jaut jumiem. 2006. gada dati liecina,
kaAustr lij vair knek 77t kstoi br vpr t go piedal ] svaldbasdarb t d sjom sk ugunsdro ba,
gporta un atp tas aktivit tes, kult ra un m ksla, tiedlietu procesi, vesel bas, t risma un vides nozare.
Br vpr t giesadarbojasar a ent r mvair kosveidos: vai nutiei iesaistotiesa ent rasdarb individu i
vai caur br vpr t go organiz ciju/ programmu un k dsno a ent ras darbiniekiem vi us uzrauga, vai ar
aent rava a k daintereu grupa izveido bezpe as br vpr t go organiz ciju val asoci ciju k du
konkr tu darbu veik anai. La att st tu un veicin tu sabiedr bas iesaist anos politiskos jaut jumos un
publisk sektora a ent ras v Imi sadarboties ar br vpr t ggiem, vadba ir izstr d jus Vadl nijas
veiksm gai partner bai starp publisko sektoru un br vpr t ggjiem.
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Jaunz lande
E-p rvaldes piem ri

Jaunz landesarhvs irizstr d tat saucam Nep rtraukt bas programma, lai nodroin tu valsts
iest desar iesp jusaglab t savus dokumentus elektronisk veid .

Elektronisk enciklop dija izveidota elektroniska enciklop dija, kas apkopo inform ciju par
Jaunz landes vidi, v sturi, kult ru, ekonomisko un politisko situ ciju, instit cij m, cilv kiem un
soci liem procesiem valst . Enciklop dijab sp ciesp jasvizudiz ta ar da du att lu, video
un audio pal dz bu.

le mumu dienests ir nodroin taelektroniskainform cijas @oma a starp Jaunz landes valsts
ie muma dienestu un nodok u makst jiem, soci | s politikas pat r t jiem, cit m valsts
iest d m, komerci | morganiz cij m un starpniekiem. Tiek str d tsar , lai att st tu elektronisku
uz mumure istr anu.

Tiedlietu sektors ir izstr d ta elektroniska port la sist ma starp Valsts policiju, Tieslietu
ministriju un Transportadro basa ent ru, lai nodro in tu savstarp juinform cijasapmai u.
Premjerministra birojs nodro ina, lai visi politiskie dokumenti b tu piegjami sabiedr bai vi u
uztur tg internetam jaslap .

Parlament rie sekretari ti katram sekretari tam ir piegjami mobilie interneta pakal pojumi, kas
nodroinavi udarbuvis Jaunz landesteritorij .

Jaunz landes statistika kop 2006.gada tautas skait ana notiek ar elektroniski. Kaut gan
elektroniska tautas skait anas formas aizpild ana aiz em praktiski tik pat daudz laika k
manu laaizpild ana, tom rt ir daudz efekt v ka.

Zemkop bas un me kop bas ministrijair inici jus projektu par E-sertifik cijas izveido anu, lai
atvieglotu da du produktu sertific u rvalst s eksportaun importavaadz b m.

Jaunz landes Muitas p rvalde nodroina visu eksporta formu aizpild anu elektroniski, kas

atvieglo un pa trinaMuitasp rvaldesdarbuaruz m jiem.

uUng rija
Sadarb ba ar NVO
Ung rij sadarb ba starp publisko sektoru un NVO notiek regul ri un vair kosveidos gan nacion | , gan

viet ] I men. sadarbba ir noteikta Ung rijas likumdoan t saucamg Viena procenta likum

(2996), likum par sabiedrisk m organiz cij m (1997) un Nacion lg pilso u fonda programm .
Vadba finans |i atbalsta NVO, pie irot t m aptuveni 34% no kopj NVO budeta (valsts
finans juma pie irana nevalstisk sektora organiz cij m gan ir oti diskutabls un kritiski v rt ts
jaut jums, jo rada aizdomas par NVO sp ju realiz t savas nevalstisk sektora funkcijas sabiedr b ). Lai
veicin tu sadarb bu ar NVO, vald ba ar iesaista NVO sabiedrisko pakalpojumu sniegan t d sjom s
k izgl tba, soci | labkl j baun vesel bas apr pe. Tikai p d jos gados vald ba iesaista NVO politisku
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| mumu veidoan un pie eman , gavenok rtsoci | sf r , bet arvien vair k NVO tiek piesaist tas ar

Citu jomu jaut jumu risin anal  vides, inval du tiesbu vai sievieu ties bu jaut jumos. Sadarb ba ar
NVO ir nostiprin ta ar institucion li vair k siest d s ir izveidoti departamenti, kuru uzdevums ir
tiei koordin t sadarb bu ar NVO. K probl mas sadarb b ar NV O tiek identific ts vald bas pie emto
| mumu par finans juma pie iranu caursp d guma tr kums, jo aptuveni 80% no NVO pie irta
finans juma tiek pie irts, nebalstoties uz konkursu, bet gan individu li pie emot | mumu, kuru no
NVO atbalstt, k a probl mair t, ka reiz m o finans jumu NVO neizlieto atbilstoi pie irt

finans jumam r im.

lzra la

Darbs ar presi

Izra | irizveidots Vald bas preses birgjs, kas ir pak auts Premjerministra birojam un kura uzdevums ir
nodroin t lzra las vald bas komunik ciju ar preses p rst vjiem, ta skait izsniedzot akredit ciju
urn listiem, k ar nodroinot preses inform t bu par svar g kagjiem vald bas velktgy m darb b m un
pie emtagjiem | mumiem. Vald bas preses birojs ar uztur digit lo fotogr fiju arh vu par svar g kajiem

valsts politiskgjiem, diplom tiskajiem un kult ras notikumiem.

na

E-p rvalde uz m jiem

na ir ieveidots biznesa e-parks, kas auj uz m jiem, piem ram, aizpildt pietelkuma formas, lai
re istr tusavuuz mumu, iesniegt ikm ne afinan u atskaitesun nodok u deklar cijas, k ar velkt citas
darb bas. sist ma iev rojami paielina valdbas darb bas caurspdgumu un t s pakalpojumu
pieggambuuz m jiem, k ar samazinakorupcijasiesp jam bu.

E-p rvalde uz m jiem

ledz vot jiem izmantojot e-pakal pojumus iesp jams sniegt ar nov rt jumu par konkr to iest u darbu,
apkalpo anas kvalit ti utt. T dj di tiek nodroin tat |t ja atgriezenisk saikne starp pakalpojuma

izmantot jiem un sniedz jiem.

ASV

E-p rvalde
ASV viens no velksmg kaiem ep rvaldes piem riem ir izveidot elektronisk nodok u
deklar anas sist ma, kas sniedz nodok u maks t jiem pilnv rt gu inform ciju.  inform cijair
piegjama internetam jaslap , k ar p c pieprasjumato var sa emt e-past vai telefoniski. K
ar sist ma auj nodok u maks tgiem elektroniski aizpildt savas nodok u deklar cijas,
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savuk rt valstsie mumu dienestam sekot | dzi, va visi nodok u maks t ji ir iesniegui savas
deklar cijas.

GovBenefitsgov m jas lapa, kur publisk sektora ingtit cijas ievieto inform ciju par
piegjam m programm m finans jumasa emanai,t d j di nodroinot, kaiedz vot jiem ir viegli
piegjamaaktu | k inform cijapar vis mvalst izstr d t m programm m.

Recreation.gov @ m jas lap tiek apkopota inform cija par visiem valsts nacion lgjiem
parkiem un atp tasviet m.

Volunteer.gov g m jas lap apkopo inform ciju par vis m vald bas iniciat v m, kur
iedz vot ji var piedal tiesk br vpr t gie, piem ram, veter nu slimn ¢ s, nacion |os parkos u.c.
BusinessLaw.gov eit vald ba apkopo visus pie emtos normat vos aktus, kas skar uz  m jus,
k a nodroinacituvi udarbam nepiecieam sinform cijasuzkr anu.

GoLearn.gov @ m jas lap tiek uzkr ta inform cija par vair k nek 2000 elektronisk s

apm c bas kursiem, elektronisk m gr mat m un inform cijapar karjerasiesp j m.

D nija

E-p rvalde

1997. gad D nij bija sal dzinoi zems iedz vot ju piedal anas | menis vl an s, t p ¢ vald ba
izstr d ja e-demokr tijas projektu, kas paredz ja izveidot elektronisku diskusiju formu starp
iedz vot jiem un politi iem. ledz vot ju atsauc ba bija oti liela, kas nodroin ja velksm ga dialoga

veido anos ar politi iem.

Sadarb ba ar etnisk mminorit t m

D nij likumdoan ir notelkts, ka minorit t m ir tiesbas sa emt un sniegt inform ciju minorit u
valod , bez publisk sektorainstit ciju igauk an s. Balstoties uz to, vald bas darbs a jom liel koties
tiek v rts uz v cu minorit tes tiesbu iev ro anu inform cijas sa emana v cu valod . Nacion lg s
radio un telev zij da das p rraides tiek sagatavotas ar v cu valod , lai sasniegtu v cu minorit tes
p rst vjus. K ar v cu minorit tes p rst vji ir p rst v ti radio un telev zijas padom s, lai aizst v tu
V cu minorit testiesbas sa emt inform cijuv cuvalod . emotv r to, kav cutelev zija un prese ir
pieggamaar D nij , tiek izdots tikai viensikdienas laikraksts v cu valod Der Nordschleswiger , kuru

finans V cijas Preses asoci cija.

V cija
E-p rvalde
eln ir izveidota sist ma, kur iedzvot ji var pastt da dus ofici lus dokumentus, piem ram,

dzim anasvai laul bas apliec bas.
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Sadarb ba ar etnisk mminorit t m

La nodroin tu etnisko minorit u ties bu iev roanu, V cij ir izveidots Minorit u sekretari ts, kas
konsult ministrijas feder | | men par minorit utiesb m. K ar V cijas vald ba sniedz finansi lu
atbalstu ofici li atizt m minorit t m, atbalstot to organiz cijas da dos projektos. K probl ma tiek

atz tstas, kaV cijas medijos praktiski nepar d sinform cijuminorit uvalod s d u,frzuvalod s.

veice

E-p rvalde

2000. gad veicestautasskait ananotikaar elektronisk veid iedz vot jiemtikapied v tsaizpildt
tautas skait anas anketu elektroniski vai ar manu li. 30% iedzvot ju izv | ] s anketu aizpildt
elektroniski.

Kan da

E-p rvalde

Kan d tiek ieviests projekts, kas paredz visu publisk sektoraiest um jas lapas apvienot vien m jas
lap izveidojott saucamo vienaspieturasveilkalu,t d j di nodroinot, kavisi t spakalpojumi k st
centraliz t ki, tiek uzlabota savstarp ja sadarb ba starp publisk sektorainstit cij m, unt s pakalpojumi
ir rt k pieggami sabiedr bai.

Kan das vald ba ar aktvi str d , lai iesaist tu sabiedr bu politisku | mumu veidoan  tiek veidotas
atsevi as komitgas, kas izstr d normat vos aktus, un kuru uzdevums ir, izstr d jot 0s normat vos
aktus, konsult ties ar sabiedr bu, proti, komitgas aicina sabiedr bas p rst vjus iesniegt savus
koment rus par izskat maiem normat vajiem aktiem, kK a daos gad jumos komitgas veic
izbraukumus pa valsts re ioniem, organiz jot diskusiju forumus par konkr to normat v aktat mu, lai
ieg tu ekspertu, nevalstisku organiz ciju un intereu grupu viedokli. Par to tiek ievietota inform cija

vald basm jaslap ,k ar nacion | presesizdevum Canada Gazette.

Francija

Sadarb ba ar NVO

Francijas vald ba regul ri sadarbojas ar NVO, piem ram, jaut jumos par sadarb bas politiku ar
jaunatt sttag m valst m. Kop 1990. gada NVO piedal s Apvienota) komitg , kur tiek izskat ti

jaut jumi par divpus ju Francijas un jaunatt st bas valstu sadarb bu un kur piedal s gan Francijas, gan

jaunatt st basvalstuvad t ji.
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Francijas vald ba ar finans li atbalsta NVO, piem ram, Francijas rlietu ministrija atbalsta NV O, la
t s stenotu Francijas kult ras att st bas projektus, k ar la t s piedal tos da d s starptautisk s

organiz cij s.

lgaunija

E-p rvalde
E-Citizen
E-Citizen ir valsts | me a projekts, kuram r is ir att st t sadarb bu starp sabiedr bu un valsts
p rvaldi, izmantojot interneta dot s priek roc bas. Projekts tika aizs kts jau 2000. gad , bet E-
Citizen port |s (Teabeportaal) izveidots 2002. gad . Projekta un port la m r is bija pied v t
iedz vot jiem e-pakalpojumus, port lu veidojot k vietni internet , kur iedz vot ji var piek t
visu valsts un pavald bu iest u e-pakalpojumiem. Port Isar obr d kalpo k e-pakalpojumu
apkopojums, kur piegamas gan saites uz paka pojumu sniedz jiem, gan iesniegumu formas.
T pat port | piegama plaainform cija par pilso u tiesb m un pien kumiem, kK ar da du
jomu tiesisko regul jumu u.tml.
Pilso u port |s (Kodanikuportaal)
Pilso u port Is tiek izmantots k vietne, kur Igaunijas iedz vot ji var p rbaudt savus datus
da d svasts datu b z s, vekt iesniegumus, parakstt un nos tt dokumentus, k ar sa emt
inform ciju par elektropadeves trauc jumiem noteikt apdz vot viet . La lietotu Pilso u
port lu, lietot jam | autoriz jas, izmantojot ID karti vai internetbanku.
E-Tax Board
Projekts tika uzs kts jau 2000. gad unt mr isir nodroin t nodok u makst ju sazi u ar
Nodok u departamentu. Port | iesp jams iesniegt nodok u deklar cijas, iesniegumus nodok u
atmaksai, s tt un sa emt ar nodok iem saist tu inform ciju un jaut jumus. Lietot ju autoriz cija

notiek, izmantojot 1D karti.

Lietuva
Ekonomikas att st bas strat _ijas publiska izstr de. www.svarstome.lt

Lietuv 2002. gad tika veikti vair ki projekti, lai elektroniskg vid sniegtu iesp ju iedz vot jiem
iesaist ties politisko | mumu diskut anas proces . Ar Ekonomikas ministrijas atbalstu vair ku
zin tnieku vad b tika izstr d ts projekts, kura ietvaros tika realiz ta Lietuvas ekonomikas ilgtermi a
at st basstrat  ijasizstr de, to veicot piln apjom publiski. Piestrat ijasstr d joie eksperti jebkurus
uzlabojumus strat  ij , papildin jumusizvietojainternet br v pieg , kur tie bija piegjami diskusij m,
viedok u apmai al. Tikaizveidots pasinterneta port Is Ko Tudom ?, kur jebkur interesentsvar ja
uzzin t visu jaun ko inform ciju par strat ijas izstr des gaitu, kK ar iesaistties diskusij par to.
lesaist tie eksperti gan nor da, ka da publiska strat ijas izstr de prasa daudz vair k laika, k ar
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specifisku zin  anu no ekspertiem, pie tam konkr ta projekt iedz vot juiesaist an sbijus oti zema,
piem ram, tikai 3% no visiem port la apmekl t jiem izteikui savu viedokli. Tom r darba grupa o
projektu uzskata par veiksm gu un obr d port Istiek izmantots k patst v ga e-vides konsult ciju vieta
da duministriju vgadz b m. Port | r kotas publiskas diskusijas par izgl t bas reformu, Lietuvas valsts
ilgtermi aatt st basstrat iju u.c.
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1.2. LATVIJASVALD BASKOMUNIK CIJASPRAKSESANAL ZE

g noda tiek analiz ta Latvijas vald bas prakse komunik cijas veido an . Ana zes pamatmateri lu
veido p t juma ietvaros veikt s da du ekspertu padzi in tg s intervij s sniegtiem v rt jumi, k ar
iedz vot ju grupu diskusij s paustie uzskati par vald bas komunik ciju ar sabiedr bu. Papildus tiek
izmantota inform cija no citiem veiktgiiem p t jumiem, jat papildina g atskait sniegtosv rt jumus
val sniedz v rt jumus a ir gos aspektos. P tjuma gait tika realiz ta ar anal ze par vad bas un
ministriju m jas lapu komunikat v m funkcij m, k ar veikts apkopojums par ministriju pak aut bas
iest u veikto darbu klientu apkalpo anas uzlaboan  ar apkopojumi par m aktivit t m sniegti g

noda .

1.2.1. VALD BASKOMUNIK CIJASVISP R GSV RT JUMS

Inform anas nevis komunik cijas prakse

Kopum interv tie eksperti vald bas past vo o praksi komunik cij v rt visa skeptiski, nor dot, kat
neatbilst m sdien gas p rvades principiem. Liel k daa interv to uzskata, ka obr d visp r nepast v
vald bas komunik cija, bet tiek redliz ta tikai inform anas funkcija Es to raksturotu k t du
pl nveida inform ciju par to, kas valst notiek. [MMp], Es to visp r nesauktu par komunik ciju.
Manupr t, t sir sausas presesrel zesun ur tur izmestas k das standarta fr zes, bet nevis saruna vai
viedok u apmai a, vai izskaidroana to nevar nosaukt par komunik ciju. [MMr], Es redzu, ka
vald bas komunik cija ir diezgan form la inform par tiemjaut jumiem, kastiek vald b izskat ti, un
netiek apskat tasnek das rpuskonkr t sdarbak rt basjaut jumiemizgo slietas. [MMp].

Vienvirziena komunik cija

V rt jot vald bas komunik ciju, eksperti biei izmanto apz m jumu vienvirziena, dak rt uzsverot, ka
tasvair k atg dina nevis komunik ciju, bet gan propagandu, sava viedok a uzspieanu. Vald ba pati
izv las, par korun tunpartoar run . otimasv veid .Bieitasnotiek nevisar m r i komunic t, bet
aiz komunik cijas aktivit t m aizsegt patiesus procesus, jo pamat tie komunik cijas v st jumi ir par
aktivit t m, nevis par procesem. [ME] Ir oti redzama t da korporat visma piegja, ka m s eit
mened jam, mums viss notiek un m s jums komunic jam tikai tik, cik ir nepiecieams a posm , nav
t dasa ta, karun ar sabiedr bu k ar klientu. Ar to, ka ir ties bas proces uzdot jaut jumus, nevis

gaid t n kamo posmu, kad auszin t maziet vair k. [NVO]

Atgriezenisk ssaiknestr kums

K nor dainterv tie vald bai ir oti ierobe ots priek stats par to, k di jaut jumi, k das probl mas iet
aktu las sabiedr bai, pietam vad bai nav nek du meh nismu, k sabiedr bas viedok us noskaidrot un
sekojoi integr t valsts politik un vald bas komunik cij . K nor da mediju eksperti, tad varas un
sabiedr bas priek stati par to, kasir b tisks un aktu Is at irastikt |, ka vald bas komunik cijanek d
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veid nerea uz sabiedr b vado giem viedok iem, kam sekas ir iedz vot ju negat vas attieksmes
veidoan svarasreadiz t s neieklaus an spolitikas d . Prim riir ] uzklausa sabiedr ba. Bet m su
vald ba ir atst ta bez s atgriezenisk s saiknes, vald bas nezina, kas tur apak notiek, | dz ar to
vald ba nezina, ko sabiedr bai teikt. Vald bai nav nek da meh nisma, k uzklaust to, ka sabiedr bai ir

apriebiesklaustiesto, kovi i run ,josabiedr bai ir piln gi citas probl mas. [ME]

Nav m r aveidot komunik ciju ar sabiedr bu

B tiski uzsv rt, kainterv tom r agrupu p rst vji nesaskataar re lu vald basv Imi veidot pilnv rt gu
komunik cijuar sabiedr buunt sda d mgrup m. Vald banavuzst djus sevpar m r i kontakt ties,
tasirt pc, kavi iir aiz emti ar saviem ikdienas darbiem. [SA] ler dnis nevis run jas, bet dara
visy, lai nerun tos. [FGD] Tiei  dasv Imestr kumstiek atzts par b tisk ko  rdli komunik cijas
veidoan un praktiz an . K uzsv rui interv tie, tad jab svIme atradsar iesp jas [MMp],
vajadz ga grib ana, ja grib s komunic t, tad veidos meh nismus, ja negrib s, tad tas neizdosies
nekad [SA].

Netiek veikta m r a grupu un to sasnieg anas kan |lu segment cija

Viensno b tisk kajiem iebildumiem pret obr d realiz to vald bas komunik ciju ir fakts, ka vi i biei
vienrun no kaut k d msav mpozcij mar sabiedr bu, bet nerun no sabiedr bas viedok a [MMtv].
T pat tiek uzsv rts, ka obr d nav nov rojams, ka vald ba velt tu uzman bu sabiedr bas segment cija -
katrai m r a grupal atrast un izmantot savu komunik cijas stilu, kan lus, ar zi as. Tiek nor dts, kair
liela at irba, va konkr tas zi as, inform cija tiek novadta | dz uz m jiem, pension riem,
skolot jiem val jaunieiem katrai not mirj izmanto gan sava valoda, gan kan Is. Es pie auju, ka
ierindas cilv kamir p r ksare tavalodaunitsevi i tasattiecas uzto inform ciju, kas skar vis dus
atvieglojumus un pabalstus utt. oti biei cilv ki raksta v stules, kavi iemir bezizgjas situ cijasunvi i
nezina, ko dar t. M s sazvan mies un noskaidrojam, ka vi iem pien kast ds pabalsts, bet biei cilv ki
sajauc pavald bas un valsts funkcijas. [MMp] Manap rliecbairt da, kaj run ir da diatkar b

not , kamj sto inform ciju sniedzat. B tu norm li dak rt, cik nu tas ir iesp jams, to inform ciju
sadal t. Diezvai uz m jiem baigi interes s pensiju palielin ana. Un tas patsir atkal, jam srun jam
par nodok iem, tad diez vai tas atkal skars pension ru. T k Vi iem vajadz tu saprast, ja vi i sniedz
interviju Dienas Biznesam, tad uzst d jumi ir maziet cit di nek , ja sniedz interviju Panor mai. T p c,
kat sauditorijasir da das. B tupilngi norm li, javi i teiktu, kauz m justasietekm st unt un
darba m justasietekm st unt . [MMtv] Bet obr dvaldba(t svadt jaunar ministru person s)
inform visus par visuvien d veid ,k rezultt sz asvishie k nesasniedzm r i un sekojoi nav
ar pamata savstarp jai komunik cijai. Ar sabiedr buj run k ar klientu, ] b t valodai vienk r ai un
skaidrai, lai b tu saprotams klientam. Politikas dokumenti nedr kst b t p r k birokr tiski sarakst ti, t ,
ka tur nevar saprast nespeci lists. [NVO]
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Neieinteres t ba skaidrot | mumusunr ¢ bu

Saist ti ar min toj min ar ekspertu nov rt jums, ka vald ba sav komunik cijas stil ir oti v rsta uz
sevi, nevis sabiedr bu kopum vai konkr t mgrup m, b tb vi aspogu ojaspati sev [ME]. Intervij s
nereti tiek izteikts ar viedoklis, kaatsevi 0sgad jumosir v rojama pat augstpr t gavald bas attieksme
pret atsevi msabiedr basgrup m, k ar konkr t k pret noteikt m person b mvai instit cij mvalsts
varas | men. Valdba vienk ri uzskata, ka vi iem nav j komunic , jo vi i pai visu zina lab k.
Komunik cija notiek ausm gi negrib gi un tiek uztverta k trauc klis. [MMi] Probl mas sabiedr bai
ir saist tas ar kaut k diem groz jumiem, politikas izmai m vai likumiem, kur politi i nevis grib, lai
cilv ki to saprot, bet vi iemir piln gi vienalga, ka cilv ki nesaprot iemeslu, k p c kaut kas tiek main ts.
Politi iem ir vienalga, ka eksperti saka, ka vi i nav bijui pieaicin ti vai ka vi i nepiekrt diem
labojumiem. [MMp] dasvald bas nost jasrezult t veidojas negat vs viedoklis par t sv Imi veidot
atv rtu diskusiju, k ar darchaatst j rk rtgi negat vuiespaidu uz vald bas v rt jumu kopum ,
k ar v katsp | jas politiskajai €elitel ar v | t ju neuztic bu [MMp]. Sabiedr bavai t s atsevi as
grupas, uz kur m v rsta konkr t komunik cija, das attieksmes rezult t neg tas k vienl dz ga ar
vald bu, k t s partneris, bet tiei vienl dz guma un partner bas sg tair b tiska, la veidotos atkl ta
komunik cijaun k rezult ts a sadarbba: Man rodas iespaids, ka vald ba mani neieredz. Vi i
pazi o tikai to, kab sliel ki nodoki, ka m s esam dlikti cilv ki, jom s emam pat ri a kred tus. Kas
tur labs? [SA].

Neieinteres t ba sniegt arqument cijul mumiemunr c bai

B tisksiebildumsir vald basnev | an sva nesp jaargument t savus | mumus, ar viedok us. biei
vienir t , kavald bas skaidrojumsirt ds,kam si2z m munb st , un punkts, bet - kK p cunvai bija
citas alternat vas un vai citas alternat vas bija dikt kas, k p c tiei izv | ] s o variantu, nu nav
pietickama skaidrojuma [MMtv], vi i ta u neskaidro neko, 1% tu uzzin s un tasir viss [FGD].
Visp rg k nozm iesp jams secin t, kavald ba neizskaidro ne probl masb t bu, ne doto probl mas
risin jumu [MMtv], tiekizs ttassausas presesrel zes medijiemuntiei t diempaiemv rdiemk ds
paskaidro to Panor m vai LNT z s, ta u, kotas sti nozm , ko tas mums dos, ko nedos, ar ko mums
ir jr ins, tas netiek izskaidrots [MMr]. Tiei probl mas b tbas izskaidroana dotu pamatu
komunik cijas veido anai gan ar sabiedr bu kopum , gan ar atsevi mt sgrup m, uz kur m noteikti
| mumi un risin jumi attiecas vistie k. K nor djui vair ki interv tie mediju speci listi, tad viens no
gavengiem iemediem, k d notikui da da veida liel ki va maz ki masu mediju uzbrukumi

vald bas darbamir tiei fakts, kal mumi netiek skaidroti visiem saprotam un pieggam form .

Neieciet ba pret kritiku un alternat viem viedok iem

T pat eit j uzsver, ka daa interv to urn listu nov rojui, ka vald bu raksturo neieciet ba pret

alternat viem viedok iem un uzskatiem, savuk rt tos biei vien rada paas vald bas pasivit te sava
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viedok a skaidroan : ja vi i nesp j norm li, cilv cgi to izskaidrot, tas nozm , ka rodas citas
spekul cijas, citi eksperti, kas n k ar citiem priek likumiem, | mumiem un biei vien kritiz vald bas
| mumust p c, ka pati vald ba nav sp jus izskaidrot, k p cir pie emtstas vai cits| mums [MMtv].
urn ligti intervij s nereti ar uzsv rui, ka da attieksme no vald bas puses biei vienrodast d , ka
ministri unier d iirp r kaiz emti ar veicamajiem darbiem un uzskata, kacilv ki ar bez skaidro anas
visu saprot tiem, kuri ikdien nodarbojas ar konkr to probl mu risin anu, | mumu pie em anu,
daudzas lietas iet pasaprotamas, kam r iedz vot jiem, kuriem tiek pasniegta tikai | mumu daa, tie
var st nesaprotami un neargument ti, kasbiei vienradaar aizdomas, kakonkr ti | mumi ir pie emti

k du auru grupu interes s.

Argumentu, ka politika netiek skaidrota un argument ta, netiei atz st ar ministriju komunik ciju
eksperti, kuri p tjuma ietvaros veiktg diskusij , identific jot neveiksm gos vald bas komunik cijas
piem rus, visbhie k atsaucas tiei uz to, ka konkr tgos gad jumos nav veikts skaidro anas darbs:

Nevelksm gu piem ru esvaru past sttno savasjomas. Vienst dsir par b rnu kop anas pabalstiem un
vec kualg m, kasizv rt sk diezgan lielsskand Is, lai gan, ja s kotn ji b tu skaidra politisk virz ba,

vienoan s un komunic tu ar cilv kiem, tad b tu bijis maz k neskaidr bu, nevajadz gu intrigu., Pie

neveiksmgajiemir ESiest an skampa a. Manupr t, netika pietiekami skaidrots, cilv ki nesaprot, tas

irgalgi rsmunt nedr kst tu skaidrot., Otrs pie neveiksm gajiem ir referenduma jaut jumi par
grozjumiem dro bas likumos. Ar netika izskaidrots, kas main sies., Pirmais, kasien capr t par

neveiksm go, bija nelaimg izgl t bas reforma, kas, manupr t, bija oti neskaidrota un nediskut ta un

vienk ri pie emta. Manupr t, latvieu auditorij bija neskaidrs, ko tur visp r grozja utt. [VP,

p tjumaautoruizc lumi]

Vald ba pakalpojumu sniedz js, sabiedr ba vald bas klients

Intervij svair k k rttiek uzsv rts, kavalsts ir pakalpojumu sniedz js,| dzarto j b t komunik cijai k

ar klientu, pat r t ju [ME], valdbai j redz sevi k pakalpojumu sniedz ju sabiedr bai, nevis k
augst kst vou ingtit ciju [ME]. Var ki eksperti min jui, ka komunik cija ir no kop j s vald bas
politikas izrieto a, sekojoi ja politikas veido ana ir g gts process un ja vald ba pati nesekm
iedz vot jul dzdal bu, tad ar m ksl gi uztur t atv rtu komunik ciju nav iesp jams. Eksperti min, ka par
athilsto ko vald bas politikas veido anas modeli uzskata t saukto new public management, kas
iedz vot jus defin k klientus un valsts ingtit cijas k pakapojumu sniedz jas. d model tiek
saskat ta pilnv rt ga iesp jaizv rst atv rto komunik ciju kad abas puses ir iesaist tas gan | mumu
apspried , ganpie eman , ganaktu | kojaut jumuizvirz an utt.

New Public Management. Kop 80tgjiem gadiem publisk sektora moderniz cijai plai tiek pielietots t sauktais Jaun s
publisk s p rvades modelis (New Public Management), kur balst s pamat uz neoklasisk s ekonomikas metod m. Tas
izveidoj s anglosak u valst s tr s iemeslu d , proti, ekonomisk s probl mas, politisk griba un idegjas, k vekt valsts
p rvaldes reformu, lai atrisin tu s ekonomisk s probl mas. Jaun s publisk s p rvaldes modelis paredz da du inovat vu
instrumentu ievieanu publisk s administr cijas darb , tai skait valsts p rvaldes p rorient ciju uz klienta apkalpo anas
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iest des modeli. T pamatprincips ir publisk sektora darb bas p rorient cija uz tirgus-orient tu piegju, kas nodroin tu
augst ku publisk sektora efektivit ti pakalpojumu nodroin an . Princip d darbbas p rorient cij valsts sektors
p r emiev rojamu dau priv t sektora darb bas pieredzi un praksi (orient cija uz pakalpojumu lietot jiem klientiem,
konkurences rad ana starp pakalpojumu sniedz jiem, sadarb ba starp publisko un priv to sektoru, inform cijas tehnolo iju
ievieana, p rvaldes darb bas caursp d guma (atkl t bas) palielin ana, izpildes kontrole un nov rt ana), kas nodro ina ne
tikai augst ku ekonomisko efektivit ti, bet ar mazina citus valsts sektoram tradicion li rakstur gus negat vus aspektus,
piem ram, pakalpojumu izmantot ju neapmierin t bu un noraido o attieksmi. Viensno b tiskiem s piegjas nosac jumiem ir
birokr tijas saskald ana, birokr tisk valstsingtit ciju apar tap rform ana, mazinot centraliz ciju maz ku instit ciju,
a ent ru izveide, kas nodroina, no vienas puses, cie ku klienta un pakalpojumu sniedz ja sadarb bu, no otras puses,
optimiz publisk s p rvaldes izmaksas, bud etu. Jaun s publisk s p rvades modelis sevi i popul rsir anglosak u valst s,
kur ar radies Lielbrit nij , ASV, Austr lij un Jaunz land , bet arvien vair k Rietumeiropas valstis p r em o vasts
p rvaldes modeli, piem ram, Somija, Zviedrija u.c. 0 modeli ar atbalstaliel k s pasaules finan u instit cijas k Pasaules
Banka, StarptautiskaisVal tasfonds.

Jaun s publisk s p rvaldes modelim ir gan atbalst t ji, gan ar kritiz t ji, piem ram, k b tisk k probl ma, ko izvirza
mode a kriti i, ir tom r ac mredzam s at ir bas starp publisko un priv to sektoru valsts tiek raksturota k varas
monopolst vok atur t jaunt sdarbbas m r isir sabiedr bas labkl j bas cel anu, savuk rt priv tais sektors orient jas uz
pel asmaksimiz anu,t p cpriv t sektoradarb bas principus, kur ir svar gs trums un zemas izmaksas, ir sam r sare i
ieviest demokr tisk valsts p rvald , kur valda regularit te, caursp d gums un saist bas. sat ir basir pretrun ar jaun s
publisk sp rvaldes modeli, kas ir balst ts uz principu, ka publisk un priv t sektorainteresesnav at ir gas. g kontekst
tiek analiz taar valstsp rvaldes darb bas efektivit te, izvirzot jaut jumu, k t tiek noteikta, proti - priv t sektora darb bas
efektivit tetieck m r tape asizteiksm , savuk rt valsts p rvaldes darb bas efektivit ti nevar noteikt d izteiksm .

Nelabpr t piesaista ekspertus

Viensno iemesliem, k d vald bas| mumi un r ¢ ba netiek sabiedr bai saprotami izskaidrota, tiek rasts
apst kI , kapoliti i oti nelabpr t piesaista ekspertus| mumu diskut anas un pie em anas proces . K
ar inform ciju cenas sniegt pai politi i, nevis piesaistot profesion | s asoci cijas vai konkr tus
ekspertus, sniegt sabiedr bai anal zi par konkr t m probl m m. K p ¢ mums priekpl n ir politisk s
fig ras, k p ¢ mums nav eksperti? Ministrijas to milz go inform ciju, kasvi  mir, neuztic sabiedr bai.
Ir inform cija par aktivit t m, bet nav dzi kas anal zes par procesiem. [ME] Eksperti ar nor da, ka
da ministriju attieksme par da, k politi i uztver sabiedr bu: Ministrija redz t dus diezgan
mazizgl totus auti us, kuriem var iest stt diezgan virspus ji visu, ko grib, pai nepaskaidrojot, dodot

izdevg br d izdev guinform ciju, nevispar dt ministriju kompetenci, ka vi i zina, ko dara. [ME].

Nelabpr tatzstk das, pau pakritiskusv rt jumus

Vair ki interv tie eksperti nor djui uz oti b tisku vald bas PR k du, kas biei vien radaval var rad t
sabiedr b negat vu attieksmi pret to, proti, vald bas p rst vji nav gatavi atzt, kair k djuies k dos
savos | mumos, r cb svai iztelkumos. K nor dainterv tie, tad pakritikaliel m r sabiedrb radtu
pozit v ku priek statu pret konkr tgjiem vald basp rst vjiem. Taj br d, jaredz kair probl maunir
k djuies, man liekas, ir tikai norm li, kaar vald basvri unsievasatzst, kair k djuies. Jocilv ki
dak rtmlno luunasaras, jat var teikt. Untad vi iemliekas, kavi iirnorm li,t dipaik ms.
Bet, javi i visulaiku cenasizoc tiesunsaka-n ,n ,esneesmuvaings, - kK mazsb rns, tad ar viss,

patt sn kam slietas, kovi iizdara, kaut k vairsneticvi iem. T irt liel probl ma. [MMtv]
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Vald bas komunik cijak PR instruments

Pla k mrog et ] min a cits aspekts, uz ko nor da vair ki interv tie urn listi vald bas
komunik cijalidd m r tiek izmantotaar k sabiedrisko attiec bu elements. liel mr dienesti, kas
str d ar valdbas komunik ciju, veic ar PR funkcijas t d izpratn, ka vi i cenas pasniegt
inform ciju diezgan bezproblem tisk gaisotn . Tas biei vien m dz apgr tin t izpratni par to, kas
patiesb ir noticis. Un v Ime tikai pozt vi pasniegt to, kas notiek Ministru Kabinet un ministrij s,
mazina uzticam bu sa emtajai inform cijai. [MMp] Sekojoi daudz pozit v ku uztveri vald ba g tu
t d gadjum , ja komunik cij atspogu otu ne tikai vienu, pareizo viedokli, bet apkopotu da dus
viedok us, da du iesaist to puu uzskatus un ietelkumus, rais tu par tiem diskusijas un tikai uz t
pamata pie emtu argument tus | mumus, kurus p ¢ tam ar saprotami izskaidrotu sabiedr b . Eksperti
uzskata, ka vald bai b tu vair k | auj izpausties ar kritiskiem viedok iem, t pat b tu vair k j inici
paa da dasdiskusijassabiedr b un ekspertuvid .

Inform cija netiek irota, akcent jot svar g ko

V rt jot vald bas veikto inform anas darbu, tiek izteiktas iebildes ar pret to. K viena no visbhie k
intervij s min tag m j izdala inform cijas pl sm, kas tiek sa emta no Ministru Kabineta un ar
ministrij m, zi as biei vien netiek  irotas, visas tiek pasniegtas vienl dzg pl sm, proti netiek
izdal ts, kurasir b tisk k s, kuras maz ksvar g s. Sekojoi urn listi k starpnieki starp sabiedr bu un
vadbu, 0z uatlas bast stika savos pie mumos par to, kas b tu svar g kais. T rezult t biei
vien inform cija, kuru vald bai b tu svar gi dar t zin mu sabiedr bai, paliek tikai presesrel uform , bet
netiek t | k komunic tas, joto b tiskums nav ticisizprasts. Tur nav uzsv rts, kasir svar gi un kas nav,
Vi uviedok i. Protams, mums ir ties bas veikt savu v rt jumu, bet es dom ju, ka vi i var tuizcelt - is
jaut jumssvar gs, is- mazsvar gs. Dienask rtb ir smtsunvair kjaut jumuun urn listamar gr ti
nov rt t, kasir svar gs. Varb t m sk d mies un izce amto, ko varb t nevajadz tu. [MMp] Parasti
jaum spai skat mies, rokamies cauri un mekl jam, kasir der gs. Diezvai paitaj lidaj bl ,kas
tiek s tts, kaut ko var saprast, jo katrai ministrijai ir savi departamenti un tur liel k daas ta. Man
jau liekas, ka tas ir nevajadzgs darbs, ko vi i tur pai p las. [MMr] Vi i biei ne iro to
mazsvar g ko un b tisko. Lie kaj da ministrijut probl mair v | smag ka. Ir jaut jums iZlemts,
uzraksta rel zi, aiziet, kaut gan daa to rel u ir par jaut jumiem, kas nevienu neinteres . Viss ir
apm ram p c viena parauga vien apjom . Tur ir gr ti atrast to nozmg ko, kaut gan droi vien
vajadz tuuzsv rtt slietas. [SA]

Inform ana post factum

Otrs b tisks iebildums par inform anu ir pamat t notiek par liet m, kas jau ir rediz tas, par
| mumiem, kasir pie emti u.tml. Vald ba oti maz inform sabiedr bu unt sgrupas par tiem| mumiem,

kuri atrodas pie em anas stadij , par tiem, kuros iesp jamas diskusijas, lab ko variantu identific anas.
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Ar tas b tiski kav komunik cijas veido anos, jo pie emtu | mumu gad jum diskusijas vairs netiek
pie autas, bet par | mumiem un risin jumiem, kuri v | top, visbie k vald ba nemaz neinform va ar
uzsver, katieirizstr desstadij un nav komunic jami | dz1 mumapie emanai. Inform ana par tiem
dokumentiem, kuri atrodas apsprie anas stadij , ir oti v ja. [NVO] BieivienlZM m jaslap jauns
likums par d stikai p ¢ tr sm neiem, kad viss jau ir nokav ts. [FGD] Interv tie eksperti savuk rt
uzskata, ka komunik cijab tuj uzs k tiei da du probl mu risin jumu mekl anas stadij gan plai

inform jot par darbu pie tiem, gan piesaistot atbilsto us speci listus, ekspertus un ar sabiedr bu. L dz ar
to veidotos atv rt ka komunikat v telpa starp varu un sabiedr bu, kas vienlaikus autu gan sabiedr bai
piedal ties ar savu viedokli un uzskatiem, gan ar veidotu pozit vu varas uztveri (jot izr da gatav bu
uzklaust da duiesaist to puuviedok us). eit ganj uzsver, kaform li dsatv rtsdiskusijas modelis
past v ar obr d (piem ram, ir notelkumi par sabiedriskg) m apspriean m, par attiec go NVO
piesaist anu utt.), tom r iemeh nismi tiek izmantoti tikai form |i, bet nevisp cb t bas. Jaar viedok i
tiek uzklaus ti, tad tie netiek saklaus ti un analiz ti.

Komunik cijas probl mas ministriju pak aut basiest d s

Interesanti, ka eksperti nereti nor da vald bas komunik cijas stils oti liel m r ietekm a da do
ministrij m pak auto instit ciju sazi as veidu, proti ja vald baizv las tikai inform t, izvair ties no
kritikas un nepie emt alternat vu viedokli, tad ar iedz vot jiem tuv k s instit cijas izmanto du
modeli komunik cij ar sabiedr bu (p cb tbas saviem klientiem): Ja piezvana uz m su vald bu vai
k d minstit cij mzem k m, tad tiek p rs t ts no viena pie otra, savstarp j komunik cija tur visp r
nenotiek. Tu kaut ko esi pavaic jisvienam cilv kam, kur saka, kavi noskaidros, p risstundasv | k
piezvani, tas cilv ksir aizgul jiesvai garaj spusdien suntascilv ks, kur ir pie telefona, neko nezina
unt d veid tiek pat r ts laiks, neuzzini neko, es ausm gi neapmierin ts un diena ir pag jusi.

[MMi]. T pat interv tie urn listi nov rojui, ka liel kas komunik cijas probl mas ir nevis pa m
ministrij m, bet da d m to pak aut bas iest d m: T probl ma nav tik daudz tiei ministrij s, cik
vi iem pakautaj siest d s. Ar t mvar tu b t gr tbas. Kas tur katram n k ieklietu ministrijai

policija utml. Ar t mir gr t k kontaktus veidot, jo tie biei vien nedr kst run t. Vi i negrib, vi iemir
viegl k nedot to inform ciju. [MMr] J uzsver, katiei singtit cijasirt s, ar kur mikdien visbie k
saskaras iedz vot ji, | dz ar to to veidot komunik cija ar sabiedr bu jo liedl k mr ietekm

sabiedr bas kop jo uztveri par valstsinstit cij m.

lest udarbaun komunik cijas politiz cija

K viens no faktoriem, kas oti b tiski ietekm vald bas komunik ciju da du ingtit ciju | men, tiek
min ts - biei vien komunik cijas stils un veids tiek pak auts konkr tu personu ietekmei, sadarb bu un
sazi u nosaka politisk vad ba. Par b tisku risku eit tiek izvirz ta bie politisk s vad bas ma a,

uzsverot, ka instit cijas biei vien komunic nevis nozares probl mas, bet gan konkr t politisk
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vad t ja uzspiesto izpratni. Ir redzams, ka iezm jas liela at ir ba starp to, ko vajadz tu komunic t
katrai vald bas strukt rai, un to, ko uzspie politiskaisvad t js. Ir vadt ji, kasregul ri main s. T ir
galven probl ma, ka komunic nevis par katras jomas probl mu, bet vad t js uzspie savu izpratni par
to, kas b tu svar g kais komunik cij . (..) Politisk vadt ja uzved ba ir deform jo a komunik cijai.

[ME] Sist mai, strat ij m un tradcij m btu j bt spcgk m, la konkr tu politisko vadt ju
person g s v Imes ne autu ies ktos darbus pav rst citos virzienos, izmantot tos sava t la veido anai,

savuVv Imjurediz cijai.

Bailes no athild basuz eman s, | mumu pie em anas

Saistti ar min to dak rt eksperti min ar citu rakstur gu iezmi valsts apar t , kas ietekm

komunik ciju t sir bailles no | mumu pie emanas un bailes uz emties atbild bu. Ja mums vajag
k du inform ciju, ir oti gr ti atrast konkr to cilv ku, kas par to athild. Tiek s tts pie viena, pie
n kam , tas br n s, n kamais br n s, saka, ka par to neatbild, unt ar mums nevar patekt, kas
konkr ti var athild t uz o jaut jumu. oti biei ir t das situ cijas. [MMr] Kaut kur v | ir t da
baid an siek ,tasir oti dikti. K dreiz, kad ath kk dsp rst visuzradio, tu ar to cilv ku pirms tam
izrun jies patelefonu untudom nutiktagad vi visu pateiks. Betvi atn kraid jum unturedz, ka
vi ir mazsunbail gscilv ci piet mikrofona. T ir ministrijuvaina, janovi iemirj baid s. T sir
v | t s cilv ku bailes no priek niegkiem. Mums savstarp j komunik cij pietr kst dro bas sg ta.

[MMr]

Vertik | skomunik cijas probl mas

Viens no interv tagjiem mediju ekspertiem, analiz jot iemeslus, kas ir pamat vald bas komunik cijas
probl m m, izvirza sekojo u institucion lu, administrat vu pamatojumu: V rt jot no sist mu teorijas
viedok a, vald bas komunik cija nav laba, dr z k vi a tuvojas padomju laiku komunik cijas sist mai.
Tasizriet no specifiskas latvie u komunik cijaskult ras, kasir oti vertik i veidota. L dz gas probl mas
ir gan valsts uz mumos, gan priv tajos, kur ir oti sp cgsvadt jsunv j vid jais posms, kur netiek
dele tastiesbas pie emt | mumu. T p cvid j posma |l mumi netiek pie emti, aug jais posms tiek
noslogots ar inform cijas apstr d anas uzdevumiem, vi iemvissir j zina par visu, j pie em| mumi.
Vi i to nevar pasp t laik , nevar sagremot tik daudz inform cijasunt p ¢ sist ma tiek blo ta.

[ME].

Strat  isku, ilgtermi_apl nutr kums

K viens no b tiskiem iemesiiem, k d vald ba nevar izveidot un ieviest strat isku (ilgtermi a)
komunik ciju, tiek min ts ar fakts, ka vald bai nav saprotamu, lo isku ilgtermi a pl nu. Dai no
interv tajiem ekspertiem nov rt jui, ka strat isku komunik ciju var izveidot tikai uz skaidru un

lo isku att st bas pl nu pamata, bet vald bai nav nek da glob la redz juma un not cilv ki nevar
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